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Las acciones de capacitacion buscan el desarrollo profesional y técnico de las personas al servicio del Estado. La
capacitacion debera contribuir a la mejora de la calidad de los servicios y actividades del Estado. Se consideran
como acciones de capacitacion a la formacién profesional v a la formacidn laboral.

CAPITULO I
DE LA DEMANDA DE CAPACITACION

Articulo 8.- Identificacion de necesidades de capacitacion

Las entidades plblicas deberan planificar su capacitacidn a partir de la identificacion de la demanda en aguelios
temas y areas gue contribuyan efectivamente a la mejora continua de la gestidn en los servicios primordiales
que ofrecen a los usuarios y a la ciudadania en general. Para elio, deberdn tomar en cuenta los criterios de
eficiencia, eficacia, mérito, sostenibilidad y equidad en el acceso, entre otros.

Articulo 9.- Beneficiarios de la capacitacion

La capacitacion esta dirigida al fortalecimiento de las capacidades de las personas al servicio del Estado, que
prestan servicios bajo cualquier modalidad de contratacién, bajo relacidon de dependencia o prestacién de
servicios de cardcter no autdnome. Los funcionarios y personal de confianza no son considerados beneficiarios
de los programas de formacidn profesional, para los temas de formacion laboral, capacitacién interinstitucional
y pasantias se sujetaran a io establecido en este reglamento.

CAPITULO Il
DE LA OFERTA DE CAPACITACION

Articulo 10.- Ambito de la oferta de capacitacion
La oferta de capacitacidn regida por este reglamento estd conformada por:
(&) los programas y cursos de formacion profesional: maestrias y cursos de actualizacién, y
(b) los cursos de formacion laboral: formacién laboral, capacitacion interinstitucional y pasantias,

Articulo 11.- Atencidn a la oferta de capacitacién

SERVIR realizara el seguimiento a la oferta de capacitacién disponible respecto de los temas propuestos en el
articulo 6° del Decreto Legislativa N2 1025, el articulo 6° de la Ley N2 29244, el Titulo V de la Ley N2 29158 o
aigin otro adicional de atencidn prioritaria previamente aprobada por su Conssjo Directive. De no existir |a
oferta adecuada para atender estos requerimientos, 3ERVIR promover3, progresivamente v en cocrdinacién con
instituciones locales, las acciones necesarias para contar con la oferta de capacitacion que se requiera en dichos
temas.

Articulo 12 .- Difusion de la oferta

Con la finalidad de que sean conocidos por las personas al servicio del Estado, es obligacion de SERVIR y de la
oficina de recursos humanos o la que haga sus veces en las entidades publicas, la difusion a través de sus
paginas web institucionales y otros medios que consideren pertinentes, de:

¢ |os programas de maestria acreditados por SERVIR,

» los programas reconocidos ofrecidos por Centros con sede en el extranjero,

* los cursos de actualizacién que cuenten con certificacion, y

* las oportunidades de formacion laboral, pasantias y acciones de capacitacion interinstitucional.
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SUBCAPITULO {
DE LAS MAESTRIAS

Articulo 13.- Acreditacion
La finalidad de la acreditacion es asegurar estandares de calidad en |a oferta de maestrias que correspondan con
los requerimientos de las entidades publicas.

La acreditacidén sera conducida por SERVIR. E| procesc de acreditacidn podra ser delegado por SERVIR a
entidades competentes en la materia.

Los Centros podrén solicitar ante SERVIR, |z acreditacion de programas de maestria para capacitar a las personas
al servicio del Estade siempre que estos versen sobre las materias referidas en el articulo 5 del Decreto
Legislativo N2 1025, el articulo 62 de |a Ley N2 29244 y el Titulo V de la Ley N2 29158 v aquellos calificados como
de atencidn prioritaria per el Consejo Directivo de SERVIR.

Articulo 14.- Criterios de acreditacion

SERVIR establecera los criterios de calidad para la acreditacidn. Los Centros deberdn contar con las instalaciones,
equipamiento, personal docente y aspectos pedagdgicos e institucionales que garanticen estdndares de calidad
adecuados.

Articulo 15.- Vigencia de la acreditacién
Los programas de maestria que cumplan con los requisitos que para cada caso se exija, podran ser materia de
acreditacion,

La acreditacion tiene una duracién de tres afos, plazo gue podra ser renovado por el mismo periodo cada vez.

Excepcionalmente, cuando la acreditacidn se olorgue por menos de tres afios, ésta deberd expresar las
condiciones y plazos que SERVIR exige para que los programas tengan acreditacion plena.

Articulo 16.- Reconocimiento de centros de capacitacion con sede en el extranjero

El Reconocimiento es el procedimiento que parte de la identificacidn y publicidad por parte de SERVIR de los
sistemas internacionales de acreditacion v/o clasificacidn de los Centros con sede en el extranjero y que implica
el reconocimiento de calidad de sus programas de formacién profesional.

SERVIR publicara pericdicamente los centros de capacitacién con sede en el extranjero, a los que se podran
presentar las personas al servicio del Estado que postulen a unz beca a ser financiada total o parcialmente por
SERVIR y que versen sobre las materias referidas en el Articulo 11° del presente reglamento.

Asimismo, SERVIR podra establecer convenios de cooperacidén con centros de capacitacidn con sede en el
extranjero para el logro de la mejora de la calificacion de las personas al servicio del Estado.
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Articulo 17.- Financiamiento

Los programas de maestria que cuenten con acreditacion vigente podrén ser financiados a través del Fondo en
sus diversos concursos. Para tal efecto se deberan de verificar los supuestos establecidos an la Ley N2 29244,

Los recursos de los que dispongz SERVIR para la capacitacion de personas al servicio del Estado mediante
maestrias solo podran ser invertidos en aquellos programas que cuenten con acreditacion vigente y/o
pertenezcan a centros reconocidos, segidin lo indicado en el articulo anterior.

Articulo 18.- Becarios

Las personas al servicio del Estado podran postular a becas a ser financiadas por {a entidad pliblica donde
presten servicios o a través de SERVIR para cursar alguna maestria siampre que reGnan, al menos, los siguientes
requisitos:

a} Integrar el personal al servicio del Estado por un periodo no mener de cuatro afios consecutives. Este
plazo sera contabilizado independientemente del nimere de entidades plblicas para las cuales se
hubjera prestado servicios durante el tiempo antes indicado o de los cambios de modalidades de
tontratacion que afectaren al personal al servicio del Estado durante dicho periodo, previo al inicio del
vinculo laboral.

b} Ser bachiller o en el caso de las carreras técnicas se deberd acreditar Ia conclusion de los estudios
correspondientes.

¢} Ser presentado como candidate a lz beca por el Secretario General, Gerente General o el que haga sus
veces en la entidad pablica en la cual labora, La Entidad deberd priorizar al personal al servicio del
Estado que se ubique en la Ultima evaluacién dentro del tercio superior del personal de rendimiento
distinguido a que se refiere el literal a) de] Articulo 39 de este reglamento.

d} Acreditar la admisidn al programa seleccionado.

e} No haber sido sancionado con una suspensién mayor a 10 dias en el Gltimo afio de evaluacién,

f) Suscribir un pacto de permanencia equivalente a no menos del doble de tiempo que dure Ia
capacitacidn que reciba.

g} No haber sido beneficiario de una beca total y/o parcial financiada con recursos del Tesoro Piblico.

El personal al servicio del Estado que postulare a becas financiadas por el Fondo deberéd ademéas cumplir con los
requisitos establecidos en el numeral 7.1 del articulo 7 de la Ley 29244,

Articulo 19.-Del funcionamiento de las becas otorgadas por SERVIR

Los procedimientos necesarios para regular el otorgamiento de las becas a que refiere f presente sub capitulo,
asi como las condiciones en las que ellas se otorgan serén aprobados mediante Detreto Supremo aprobado por
el Presidente del Consejo de Ministros previa opinidn favorable de SERVIR.

Articulo 20.-De las licencias

Si fuera el caso, las entidades podran otorgar a los beneficiarios de las becas otorgadas licencia 3 tiempo
completo o a tiempo parcial dependiendo del horario de fos programas de maestria y formacién profesional v
con goce de haber mientras dure su capacitacion y de acuerdo a lo que establezca |a normatividad de [as fuentes
de financiamiento de las becas,
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En caso las personas al servicio del Estado hubieren sido beneficiarias de una beca no financiada con dinerc del
Tesoro Publico, la entidad tendré la facultad de decidir e otorgamiento de las licencias y las condiciones
respectivas en concordancia con las pricridades establecidos previamente por la entidad.
SUBCAP[TULO i
DE LOS CURSOS DE ACTUALIZACION

Articulo 21,- Planificacién

Los entes rectores de los sistemas administrativos a los que hace referencia el Titulo V de |a Ley 29158
informaran a SERVIR, en los ultimos 30 dias del aflo, las acciones planificadas para la asegurar la formacién y
capacitacion adecuada y oportuna de las personas al servicio del Estado usuarias de los sistemas. Para ello,
deberan considerar modalidades costo-sficientes que garanticen los estdndares de calidad debidos y que
permitan el acceso progresive a formacidn y capacitacidn de las entidades piblicas de los distintos niveles de
gobierno, seglin sea el caso.

Articulo 22.- Certificacion

Con la finalidad de expandir el alcance de la capacitacién en los sistemas administrativos a los que se refiere el
Titule V de la ley 29158 vy asegurar calidad en la provisidn de sus servicios, los entes rectores de estos sistemas
administrativos podran establecer sistemas de certificacion de Centros y/o especialistas, segiin sea &l caso.

Para ello, los entes rectores podrén definir estdndares de calidad en la oferfa educativa del mercado, que
correspondan con los requerimientos para el éptimo funcionamiento de los sistemas respectivos. A solicitud de
los entes rectores, SERVIR podra apoyarlos en el desarrolio de los instrumentos técnicos necesarios para este
fin. La vigencia de las certificaciones sera establecida por los Entes Rectores respectivos, quienes deberan
informar a SERVIR la relacion vigente de Centros y especialistas certificados.

En el caso de la capacitacién de los servicios del Estado bajo competencia sectorial, el Titular del Sector
correspondiente serd el responsable de la planificacién de las accicnes de capacitacidn en cursos de
actualizacién, considerando para ello las entidades de los distintos niveles de gobisrno.

Articulo 23.- Reconocimiento de centros de capacitacién con sede en el extranjero que ofrecen cursos de
actualizacién

SERVIR publicard periddicamente los centros con sede en el extranjero que ofrecen cursos de actualizacién, a los
que se podré presentar el personal al servicio del Estado gue postule a una beca a ser financiada teotal o
parcialmentes por SERVIR.

Articuio 24.- Financiamiento

Las entidades pdblicas deberin realizar las previsiones presupuestarias gue le permitan el desarrello progresivo
de las personas. Asimismo, excepcionalmente SERVIR podra financiar de forma total o parcial los cursos de
actualizacién para las personas al servicic del Estado siempre que estos sean dictades por Centros y/o
especialistas certificados y Centros reconocidos con sede en el extranjero, y los cursos se encuentren priorizados
en los PDP de |as entidades usuarias,

Las personas al servicio del Estado podran postular a becas de financiamiento por parte de su entidad y/o
SERVIR respecto de algin curso de actualizacion siempre que retna, al menos, los siguientes requisitos:
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a} Cumplir con los requisitos técnicos propuastos por el curso de actualizacion.

b) Contar con la aprobacion del Secretario General o Gerente General de la entidad pdblica en la cual labora
o el que haga sus veces, quien solo podra denegarla en caso el postulante no cumpla con los pardmetros
que establezca la entidad

c) No haber sido sancionado con una suspension mayor a 10 dias en ef dltimo afio de evaluacién.

Articulo 25.- De las licencias

Si fuera el caso, las entidades podrdn otorgar a los beneficiarios de las becas otorgadas licencia a tiempo
completo o a tiempo parcial dependiendo del horario de dichas capacitaciones y con goce de haber mientras
dure su capacitacidény de acuerdo a lo gue establezea la normatividad de dicha materia.

En el caso que las personas al servicio del Estado hubieren sido beneficiarias de una beca no financiada con
dinero del Tesoro Publico, la entidad tendréd la facultad de decidir el otorgamiento de las licencias y las
condiciones respectivas en concordancia con las prioridades establecidas previamente por la entidad tomando
en cuenta los criterios de razonabilidad, proporcisnalidad y no discriminacién,

Artfculo 26.- Monto méximo de financiamiento de becas
Mediante Resolucion emitida por SERVIR, se establecerd anualmente el monto méximo de financiamiento de las
becas destinadas a cursos de actualizacion que ella cubra total y/o parcialmente.

SUBCAPITULO I
FORMACION LABORAL, CAPACITACION INTERINSTITUCIONAL Y PASANTIAS

Articulo 27.- Formacion laboral
Como parte de la formacion en servicic, las entidades plblicas podran promover el desarrolle de acciones de
formacion laboral, 1as cuales tendrédn las siguientes caracteristicas:

a) Puedentener caracter individual o colective.

b} Contribuyen a mejorar de modo especifico los servicios que presta la entidad piblica.

c) Nointerfieren con el desempefio de las funciones en la Entidad, al ser un aprendizaje en el trabajo mismo.
d} Nodanlugar alicencia alguna.

e} Mo reciben una retribucion y/o bonificacion distinta a la remuneracién

f)  Se organizan de acuerdo a los fines y objetivos institucionales.

Articulo 28.- Capacitacién interinstitucional y pasantias

Las entidades publicas podrén celebrar convenios interinstitucionales a fin de que las personas a su servicio
tengan la posibilidad de realizar pasantias. Para tal efecto, dicho personal continuard percibiendo sus
remuneraciones, ingresos y demas beneficios que otorga la entidad de origen.

En caso que las entidades publicas consideren necesario que su personal realice pasantias internacionales, éstas
deberan ser aprobadas en conformidad con lo previsto por el Plan de Desarrolto de las Personas al Servicio del
Estado de la entidad respectiva y demds normas aplicables. Los beneficiarios de pasantias internacionales
tendran derecho a licencia con goce de haber,
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En todos los casos las pasantias no podran tener una duracidon mayor a seis meses consecutivos dentro de un
periodo de 12 meses. A su vencimiento, las personas al servicio del Estado beneficiadas con dicha capacitacién,
deberan presentar un Informe con conclusiones vy recomendaciones sobre la experiencia obtenida. El informe se
presentaré ante ia Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces en {a institucidn de fa que dependay
ante e jefe de la oficina en la que desarrolla sus funcicnes.

Para el caso de los funcionarios y personal de confianza las pasantias no podrén ser mayores a un mes dentro de
un mismo afio de ejercicic de la funcion encomendada.

SERVIR pedra financiar de forma total o parcial las pasantias para las personas al servicio del Estado sismpre que
éste cuente con el respaldo institucional de su entidad.

TiTULO #
DE LA EVALUACION DE DESEMPERNO

CAPITULO
DISPOSICIONES GENERALES SOBRE LA EVALUACION DEL DESEMPERO

Articulo 29.- Objetivo de la evaluacién del desempefio

La evaluacion de! desempefio es un instrumento de gestidn para la mejora continua de la calidad de los servicios
brindados por {as personas al servicio del Estado, que tiene como objetivos la identificacion de necesidades de
capacitacion asi como la verificacién y calificacidn de los logros de modo individual y, cuando corresponda,
grupal en funcién a las metas establecidas institucionalmente y acordadas en el ejercicic de las funciones
inherentes al cargo.

Las evaluaciones de desempefio de [as personas al servicio del Estado seran, ademas, tomadas en consideracion
como uno de los factores para el ascenso, de acuerdo a la normatividad vigente.

Articulo 30.- Caracteristicas de la evaluacion

La evaluacidn de! desermnpefio de las personas al servicio del Estado es un proceso obligatorio, continuo, integral,
sistematico, objetivo y demostrable del conjunto de actividades, aptitudes y rendimiento del personal en el
cumplimiento de sus metas y del conjunto de sus competencias para el puesto, las cuales deben de estar
orientadas a satisfacer los requerimientos de los ciudadanos y el logro de los objetivos institucionales de la
entidad a la que pertenece.

CAPITULO
DEL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPERO

Articulo 31.- Método de evaluacién de desempeiio

Las entidades piblicas definiran, siguiendo las disposiciones establecidas por SERVIR, el método de evaluacién
de desempefio que aplicaran en su institucidn. La evaluacidn prevista en los planes de desarrolio de las personas
al servicio de) Estado debera corresponder con las caracteristicas establecidas en el capitulo precedente de este
reglamento, SERVIR serd responsable de establecer e implementar las medidas de supervision de la aplicacidn
de las evaluaciones de desempefio.
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