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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

I. Misién de la Direccion o Gerencia Informatica

La Sub Unidad de Informética es la sub unidad organica responsable de
realizar las actividades de tecnologias de la informacion, sistemas vy
telecomunicaciones del PNCVFS, tiene como mision normar, disefar,
implementar y gestionar estratégicamente soluciones de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC), que contribuyan a mejorar los procesos
administrativos, a fin de acercar los servicios que brinda el PNCVFS a los y las
ciudadanos/as afectados/as por violencia familiar y sexual, a nivel nacional.

Il. Vision de la Direccion o Gerencia Informatica

Ser el principal agente de cambio e innovacion tecnolégica del PNCVFS,
incorporando buenas practicas de gestion y utilizacion de tecnologias de
vanguardia, en beneficio de las personas afectadas por violencia familiar y
sexual demandantes de los servicios del PNCVFS permitiendo acercarse a
lograr la plena satisfaccion de los y las usuarios/as internos y externos.
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lll. Situacion Actual - Localizacion y dependencia

estructural y/o funcional

De acuerdo a lo establecido en el Manual de Operaciones - MOP del Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual - PNCVFS, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP, la Sub Unidad de Informatica - SUI,
depende funcional y jerarquicamente de la Unidad de Administracién del

PNCVFS.

IV. Situacion Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS
COORDINACION
N° CARGOS CANTIDAD
1 Coordinador de la Sub Unidad de Informatica 1
2 Asistente Administrativo 1
REDES Y COMUNICACIONES
N° CARGOS CANTIDAD

1 Técnico en Soporte de Redes 1

SOPORTE TECNICO
N°® CARGOS CANTIDAD

1 Técnico de Soporte 3
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V. Situacién Actual - Recursos Tecnolégicos e

Informaticos existentes
a) Hardware

Ne° HARDWARE CANTIDAD
Servidores

1 Servidor 6
Computadoras personales

2 Computadora Portatil 1

3 Empleados como Servidor 2

4 Estaciones de Trabajo 7
Impresoras

2

5 Impresora Multifuncional
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b) Software

N° SOFTWARE CANTIDAD
Sistemas Operativos

1 CentOS Linux v6.8 /v7.3 2

2 Microsoft Windows 7/8/10 7

3 Microsoft Windows Server (2003 / 2008) 2

4 Oracle Linux 7 i

5 Ubuntu Server v12 1
Motores de Base de Datos

6 Microsoft SQL Server (Express)

7 My SQL

8 Oracle 11g (Estandar One)
Herramientas de Desarrollo

9 SQL Developer 1
De Oficina

10 Office 2013 Home and Bunisses 7
Antivirus

11 ESET EndPoint 1500
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b) Conectividad

ND
Switches

CONECTIVIDAD

Cisco 2960
DLINK DGS-1210-24
HP -V1910-48G

Router Cisco 2951
Router Cisco 4321

Central Telefénica Panasonic KX-TD200

CANTIDAD
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VI. Situacion Actual - Problematica Actual
DEBILIDADES

Ne
1

LISTADO DE DEBILIDADES

La Organizacién de la SUI no responde a las necesidades estralégicas del
PNCVFS, debido a que no cuenta con los recursos necesarios para atender los

requerimientos de las dreas usuarias
Falta politicas, normas y procedimientos de tecnologia, asi como un mecanismo

formal para la evaluacion de la aplicacion de las mismas en los Servicios

Especiales del PNCVFS
Falta de una organizacién interna y de la autoridad necesaria para la toma de

decisiones o consulta en los temas que le competen
Plataformas tecnol6gicas no integradas a nivel de arquitecturas de datos y

sistemas.
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VI. Situacion Actual - Problematica Actual
FORTALEZAS

N° LISTADO DE FORTALEZAS

1 Allo nivel de compromiso y predisposicion a mejorar el servicio

2 Busqueda constante de soluciones, para mejora de los Servicios.

3 Permanente coordinacion con las Unidades Organicas, planteando soluciones
oportunas y adecuadas

4 Profesionalismo, compromiso y vocacion de servicio
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VI. Situacion Actual - Problematica Actual
AMENAZAS

N° LISTADO DE AMENAZAS

1 El cambio de gestlion trae consigo la renovacion del equipo gerencial del
PNCVFS. Esto amenaza la continuidad y ejecucion del PEI.

2 Limitacién en la toma de decisiones sobre adquisiciones informaticas

3 Dificultades técnicas, culturales y geograficas para implementar y/o desarrollarlas

TIC en algunas zonas del pais
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VI. Situacion Actual - Problematica Actual
OPORTUNIDADES

NB
1

LISTADO DE OPORTUNIDADES

Existencia y aparicién en el mercado de nuevas soluciones tecnoldgicas para
mejora de los Servicios.

La posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras instituciones del
Estado para el intercambio de recursos e infoermacion.

La convergencia en TIC, a las aplicaciones méviles presenta una oportunidad de
crecimiento escalable en cobertura y servicios de auxilio a las viclimas
desarrollando aplicaciones moviles.
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VII. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Sectoriales

N° LISTADO DE OBJETIVOS
i)
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VIIl. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Institucionales

N° LISTADO DE OBJETIVOS
1 Impulsar la modernizacién de la Geslion Institucional
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IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Especificos

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 Desarrollar el rol rector de TIC en PNCVFS

2 Mantener una ruta tecnolégica innovadora, integradora, formalmente definida, y
con disponibilidad presupuestal para su implementacion

3 Implementar una plataforma tecnoldgica integrada; a nivel de aplicaciones, bases
de datos, infraestructura y comunicaciones

4 Contar con convenios interinstitucionales TIC para mejorar nuestros servicios
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X. Estrategias para el logro de las metas del Plan
Operativo Informatico
ESTRATEGIAS

Ne LISTADO DE ESTRATEGIAS

1 Coordinacién permanente con las Unidades de Linea para trazar las necesidades
de sistemas de informacion que contribuyan a reducir la viclencia familiar y sexual

2 Coordinacién con OTI MIMP los lineamientos del sector en Tl y normativa

3 Asistencia Técnica permanente al personal del PNCVFS en los aspecios
informaticos y de desarrollo de sistemas

4 Integrar las herramientas tecnolégicas al servicio de las personas afectadas por
violencia familiar y sexual

L7y Capacitacion continua del personal en procesos relativos a mitigar el impacto de
la violencia, mediante el uso de Tecnologias de Informacidn

6 Implementar sistemas orientados a la gestion del conocimientoy proteccién de
informacién

7 Desarrollo de herramientas para el mejoramiento de la gestién y acceso a los

servicios a nivel nacional
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Xl. Programacion de Actividades y/o Proyectos

Informaticos

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1
Servicio de actualizacion y mantenimiento de la plataforma del Repositorio Digital
del PNCVFS,

Descripcidn del proyecto:

Garantizar la sostenibilidad de las estrategias de almacenamiento del
conocimiento a través de la plataforma virtual del Repositorio Digital del PNCVFS.

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano

Prioridad:
1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/02/2018 Fec. Fin 31/12/2018

2.3 Costo Total:

9500

Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actlividad/proyecto:

Garantizar la sostenibilidad de las estrategias de almacenamiento del
conocimiento a través de la plataforma virtual del Repositorio Digital del PNCVFS.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Asegurar la continuidad y mantenimiento del REPOSITORIO DIGITAL
proporcionando servicios de hosting, seguridad y actualizacion de
programas.Aumentar la visibilidad y posicionamiento del REPOSITORIO DIGITAL
¢ fin de facilitar el uso del conocimiento.Fortalecer las capacidades de la UGIGC
ggipra la administracidn y mejora de la presentacion de esta web.

. Meta Anual

~ V. Cobertura de Accién
A nivel nacional
VI Instituciones Involucradas
Unidad Ejecutora 009: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
VIl. Productos Finales
Repositorio actualizado y en funcionamiento
VIIl. Usuarios de Productos Finales
Personal del PNCVFS, MIMP y publico en general

Usuarlios:
Numero de Usuarios 500 Numero de 500
Beneficiados Usuarios que

demandan
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I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 2
Servicio de mantenimiento y actualizacion de la plataforma web REDIN

Descripcién del proyecto:

El servicio incluird el mantenimiento continuo de la plataforma web fin de asegurar
su operatividad y funcionalidad en todas sus secciones y base de datos, generando
copias de seguridad de la informacién. Asimismo, realizara actualizaciones sobre
las Ullimas versiones disponibles para platafermas web incluyendo aplicaciones
que contribuyan a una mejor funcionalidad

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:
QOrientado al ciudadano

Prioridad:
3
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Unidad Ejecutora 009: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/03/2018 Fec. Fin 30/04/2018

2.3 Costo Total:

15000

lil. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

El servicio incluird el mantenimiento continuo de la plataferma web fin de asegurar
su operalividad y funcionalidad en todas sus secciones y base de datos, generando
copias de seguridad de la informacién. Asimismo, realizara actualizaciones sobre
las ultimas versiones disponibles para plataformas web incluyendo aplicaciones
que contribuyan a una mejor funcionalidad
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Garantizar |a sostenibilidad de la plataforma web REDIN, facilitando la mejora de
os procesos de almacenamiento, accesibilidad, difusion, incidencia, intercambio de
tonocimiento a través de las investigaciones sobre violencia de género.

IV. Meta Anual

V. Cobertura de Accidn

A nivel nacional

VI. Instituciones Involucradas

Unidad Ejecutora 009: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

Vil. Productos Finales

25| Plataforma web REDIN actualizado y operalivo, que contribuya la Gestion del
s/ Conocimiento del PNCVFS.

VIil. Usuarios de Productos Finales

Funcionarios, servidores del MIMP, del PNCVFS, tomadores de decisiones,
investigadores y publico en general

Usuarios:
Numero de Usuarios 10000 Numero de 10000
Beneficiados Usuarios que

demandan
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I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 3
Aclualizacién de la plataforma Virtual y Pagina Web

Descripcién del proyecto:
Esta actividad estd orientado a ofrecer el mantenimiento y aclualizacion de
plataforma virtual de formacién durante todo el periodo anual
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestioén Interna
Prioridad:
1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Unidad Ejecutora 009: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
2.2 Duracio6n:
Fec. Inicio 01/02/2018 Fec. Fin 3112/2018
2.3 Costo Total:
26000
1ll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Esta actividad esta orientado a ofrecer el mantenimiento y actualizacién de
plataforma virtual de formacion durante todo el periodo anual

3.2 Objetivos de la aclividad/proyecto:

La plataforma virtual es una herramienta virtual de aprendizaje creada con el
objetivo de fortalecer las competencias de operadores en la modalidad virtual a
nivel nacional.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

Snidad Ejecutora 009: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

Il. Productos Finales
Plataforma Virtual actualizado

Vil Usuarios de Productos Finales

Pelrsonlal del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual a nivel
naciona

Usuarios:
Numero de Usuarios 2000 Numero de 2000
Beneficiados Usuarios que

demandan
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I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 4
Mantenimiento y actualizacion Modulo Georreferenciado del SIRA

Descripcion del proyecto:

Optimizar el médulo de informacion georreferenciada del SIRA, afiadiendo nuevos
reportes y funciones segun las necesidades que se identificados por el publico
usuario

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

Prioridad:

1

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Unidad Ejecutora 009: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/02/2018 Fec. Fin 30/06/2018

2.3 Costo Total:
33000

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Optimizar el médulo de informacion georreferenciada del SIRA, afiadiendo nuevos
reportes y funciones segun las necesidades que se identificados por el publico

usuario
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contar con informacion espacial (georreferenciada) especializada sobre los
resultados obtenidos s través de las intervenciones del PNCVFS
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

A Nivel Nacional

VI. Instituciones Involucradas

Unidad Ejecutora 009: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

VIl. Productos Finales

Modulo georreferenciado del SIRA debidamente optimizado

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Personal del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual a nivel

oS

”E% nacional y Publico Externo
Y Usuarios:
Numero de Usuarios 3000 Numero de 3000
Beneficiados Usuarios que

demandan
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I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 5
Desarrollo de Observatorio Estadistico del PNCVFS

Descripcién del proyecto:

Implementar una plataforma web que facilite la presentacion y comunicacion de
los datos de quienes lo necesitan a fin que puedan tomar mejores decisiones y
solucionar problemas que plantea la intervencién en la atencién y prevencion de la
violencia hacia las mujeres y los integrantes del grupo familiar

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:
1
Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:
Unidad Ejecutora 009: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/02/2018 Fec. Fin 30/06/2018

2.3 Costo Total:

31316

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto;

Implementar una plataforma web que facilite la presentacién y comunicacién de
los datos de quienes lo necesitan a fin que puedan tomar mejores decisiones y
solucionar problemas que plantea la intervencion en la atencién y prevencién de la
violencia hacia las mujeres y los integrantes del grupo familiar

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Mejorar el uso de los datos de los usuarios/a internos del PNCVFS a fin que
tengan mayor autonomia en la busqueda y seleccién de informacién, mejorar el
proceso de diseminacion de datos hacia los/as usuariosfas externos de nuestra
informacién, contribuyendo a visibilizar las cifras de violencia y el accionar del
Estado, conlribuir a la construccién del Observatorio Nacional de la Violencia hacia
las mujeres y los integrantes del grupo familiar que plantea la Ley N°30364.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

A Nivel Nacional

VI. Instituciones Involucradas

Unidad Ejecutora 009: Programa Nacional Conltra la Violencia Familiar y Sexual

Vil. Productos Finales
Observatorio Estadistico del PNCVFS implementado

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Personal del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual a nivel
nacional y Publico Externo

Usuarios:
Numero de Usuarios 3000 Numero de 3000
Beneficiados Usuarios gue

demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
19



PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 6
Desarrollo de un médulo infoermatico para el registro de Hogares Refugio Temporal

Descripcidn del proyecto:

Desarrollar e implementar un médulo informatico para la gestién de la informacion
del Registro de Hogares Refugio Temporal en el Sistema Integrado de Registros
Administrativos del PNCVFS

TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna
\ Prioridad:
R {,: 1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Unidad Ejecutora 009: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/03/2018 Fec. Fin 30/06/2018

2.3 Costo Total;

30000

Ill. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Desarrollar e implementar un médulo infoermatico para la gestion de la informacién
del Registro de Hogares Refugio Temporal en el Sistema Integrado de Registros
Administrativos del PNCVFS

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
1Cor;tar con un médulo informatico de Hogares Refugio Temporal implementado al

R?. l\/geta Anual

100

V. Cobertura de Accién

/Unidad Ejecutora 009: Programa Nacional Conlra la Violencia Familiar y Sexual
VIl. Productos Finales

Modulo informatico Hogares Refugio Temporal implementado

VIll. Usuarios de Productos Finales

Operadores/as de registro

Usuarios:

Numero de Usuarios 81 Numero de 81
Beneficiados Usuarios que
demandan
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I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 7
Implementacion de Intranet Institucional del PNCVFS
Descripcion del proyecto:

Desarrollar médulos para la difusién de la informacién interna del PNCVFS para
conocimiento de todo el personal a nivel nacional (CEM, SAU, CAl, Linea 100,

Chat 100, etc).
TIPO:
Actividad

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Unidad Ejecutora 009: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

2.2 Duracién:
Fec. Inicio 01/03/2018 Fec. Fin 30/04/2018
2.3 Costo Total:
15000
lll. Del proyecto
3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Desarrollar médulos para la difusién de la informacidn interna del PNCVFS para
conocimiento de todo el personal a nivel nacional (CEM, SAU, CAl, Linea 100,

Chat 100, etc).
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Facilitar la difusion de la informacién interna para todo el personal a nivel nacional
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

A Nivel Nacional

VI. Instituciones Involucradas

Unidad Ejecutora 009: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
Vil. Productos Finales

Intranet del PNCVFS publicado y actualizado

VIll. Usuarios de Productos Finales

Personal del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual a nivel

nacional
Usuarios:
Numero de Usuarios 3000 Numero de 3000
Beneficiados Usuarios que

demandan
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XIll. Ficha Técnica para la programacién de Adquisiciones

Informaticas
a) Adquisicién de Hardware

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Servidores
- 1 SIN 0 0 Propio
> .' : ' \ Presupuesto Total Asignado: S/ 0
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b) Adquisicién de Equipos de Comunicacion

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Otros

1 SIN 0 0 Propio
Presupuesto Total Asignado: S/.0
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¢) Adquisicién de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

Ne¢ HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 SIN 0 0 Propio
Presupuesto Total Asignado: S0
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d) Adquisicion de Software

Ne° SOFTWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO

Sistemas Operativos
1 SIN 0 0 Propio

Presupuesto Total Asignado: 5.0
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e) Desarrollo de Sistemas

Ne SOFTWARE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO

Sistema de Informacién Orientado al ciudadano
1 SIN 0 Propio

Tipo de Coneccion:
Red

Tipo de Desarrollo:
Propios

Tipo de Ambito:
Internet

Presupuesto Total Asignado: S0
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f) Adquisiciones de Servicios Informaticos

NCI

7

SOFTWARE

Servicio de Internet inalambrico

Fecha de Inicio 01/03/2018 fecha de Fin
Servicio de Soporte Técnico del Servidor de Correo

Fecha de Inicio 02/04/2018 fecha de Fin
Servicio de mantenimiento preventivo de Servidores

Fecha de Inicio 01/05/2018 fecha de Fin
Servicio de Acondicionamiento

Fecha de Inicio 01/06/2018 fecha de Fin
Servicio de uso de Software Informético de Recursos Humanos

Fecha de Inicio 01/02/2018 fecha de Fin
Servicio de Contratacién de Soporte de Servicio de la Linea100

Fecha de Inicio 01/08/2018 fecha de Fin
Servicio de garantia extendida de Servidor CISCO de la Linea 100

Fecha de Inicio 01/08/2018 fecha de Fin

Presupuesto Total Asignado:

PRESUPUESTO

4320
31M12/2018
10000
31/05/2018
15000
31/05/2018
10000
30/06/2018
7500
30/06/2018
70000
3111212018
27600
31/12/2018

S/. 144,420
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g) Recursos Humanos a contratar

SUB - AREAS
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h) Capacitacion y Fortaleza Institucional

Ne CAPACITACION PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
Sistema de Informacién a usuarios
1 SIN 0 Propio
Fecha de Inicio 01/02/2018 fecha de Fin 28/02/2018
Tipo de Capacitacion:
a Usuarios
Presupuesto Total Asignado: S0

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

N° PROYECTOS PRESUPUESTO

Propio
1 S/N

Presupuesto Total Asignado:

0
S/.0

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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