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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe reporta los resultados del | Diagndstico Situacional de
Organizaciones de Voluntariado. El Diagndstico ha sido implementado por la Direccién
de Voluntariado del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), con la
finalidad de contar con informacion de calidad respecto del estado actual de las
organizaciones de voluntariado en 7 regiones del Peru: Piura, Lambayeque, Cusco,
Arequipa, Cajamarca, Loreto y Lima. Dicha informacién servird como insumo para la
toma de decisiones respecto de la promociony articulacién del voluntariado en el pais.

En las 7 regiones priorizadas se levanté informacién de 211 organizaciones: Piura (28
organizaciones), Lambayeque (30 organizaciones), Cajamarca (6 organizaciones),
Loreto (10 organizaciones), Lima (41 organizaciones), Cusco (60 organizaciones) y
Arequipa (36 organizaciones). El levantamiento de informacion se realizé6 entre
septiembre y diciembre del 2019 y reporta informacion correspondiente al trabajo
realizado por las organizaciones de voluntariado durante el 2018. El estudio es
descriptivo, de corte transversal, siendo su unidad de andlisis la organizacién de
voluntariado, que reporta informacion en un formulario de registro, mediante un
informante calificado.

Los resultados se presentan en nueve secciones: perfil de la organizacién, perfil del
voluntario/a, condiciones de voluntariado, contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y politicas de Estado, gestibn de voluntariado, conocimiento de la
normativa, aporte econémico del voluntariado al desarrollo regional, capacidad de
articulacion y visibilidad publica. Adicionalmente, se incluye una seccion referida a la
participacion de las organizaciones de voluntariado durante el Fendmeno del Nifio
Costero (FEN) 2017.
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Los principales resultados del Diagndstico son los siguientes:

La mayoria de las organizaciones de voluntariado (41%) tienen una existencia
entre 1y 3 afos. Un 35% de ellas tienen entre 4 y 10 afios de vida y el 24% de
ellas tiene una existencia mayor a los 10 afios.

3 de cada 5 organizaciones de voluntariado esta inscrita en por lo menos uno
de los registros existentes. Registros Publicos es el mas utilizado. Le siguen el
Registro Unico de Organizaciones Juveniles y el Registro de Voluntariado, en ese
orden.

Mas de la mitad de las organizaciones de voluntariado estan basadas en
voluntarios, segun la tipologia normativa. Respecto de su naturaleza,
predominan las organizaciones no gubernamentales conformadas por
voluntarios/as 'y, en menor medida, aquellas organizaciones no
gubernamentales que cuentan con apoyo de voluntarios.

Los ambitos de voluntariado que predominan son el social, cultural, ambiental,
educativo y deportivo, en ese orden.

La poblacion predominantemente atendida por las organizaciones de
voluntariado la constituyen los nifios, nifias y adolescentes, seguida de la
ciudadania en general.

Los voluntarios/as son principalmente mujeres, jovenes y con nivel de
instruccion superior universitario.

1 de cada 2 voluntarios/as permanece mas de un afio en su organizacion de
voluntariado.

Casi un tercio de las organizaciones cuenta con voluntarios/as extranjeros/as,
la mayoria procedente de América del Sury, en menor medida de América del
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Norte y de Europa. Los/as voluntarios/as provenientes de Africa, Asia y Oceania
no tienen una representacién porcentual significativa.

Solo un 6% de organizaciones cuenta con programas de voluntariado para
peruanos/as al exterior, sin embargo movilizan 825 voluntarios/as. Los
principales destinos son América del Sur y América del Norte.

Los principales requisitos solicitados por las organizaciones de voluntariado son
la motivacién, requisitos administrativos y la edad; en ese orden.

La capacitacién certificada y la certificacion de jornadas de voluntariado son los
principales beneficios que las organizaciones de voluntariado otorgan a sus
voluntarios/as.

75% de las organizaciones de voluntariado cuentan con programas de
capacitacién o induccién para sus voluntarios/as cuyos contenidos se refieren,
principalmente, a los fines y naturaleza de la organizacién y a las caracteristicas
de la accion voluntaria a realizar.

Los principales instrumentos de gestion de las organizaciones de voluntariado
son el plan de trabajo, el programa de voluntariado, la base de datos de
voluntarios/as, el registro de asistencia, el perfil de voluntarios/as y el estatuto,
en ese orden.

Las principales dificultades para la ejecucién del voluntariado la constituyen la
escasez de recursos financieros, las limitaciones en materiales y herramientas
y la falta de regularidad en la participacion de voluntarios/as, en ese orden.

El 63% de las organizaciones de voluntariado cuentan con presupuestos
asignados cuyos recursos provienen principalmente de los aportes de los
propios voluntarios/as y de benefactores.
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Casi la mitad de las organizaciones de voluntariado conoce por lo menos una
norma del marco normativo vigente en voluntariado. Las propuestas de mejora
del marco normativo que predominan estan referidas al acceso a mayores
beneficios o incentivos para voluntarios/asy al acceso a recursos y/o fuentes de
financiamiento.

21,851 voluntarios/as de las 212 organizaciones de voluntariado de las regiones
participantes en Diagnéstico, dedicaron un total de 1318,835 horas de
voluntariado durante el 2018, cuya valoracién econémica, en funcion del sueldo
minimo vital, asciende a S/ 6'388,107.03 soles.

La totalidad de organizaciones de voluntariado de las regiones participantes,
articulan por lo menos uno de sus programas, iniciativas o actividades de
voluntariado con otros actores sociales, principalmente, con otras
organizaciones de voluntariado, gobiernos locales, empresas, gobierno regional
e instancias de Poder Ejecutivo (ministerios y organismos descentralizados), en
ese orden.

3 de cada 5 organizaciones de voluntariado cuentan con alianzas estratégicas
con otros actores sociales, principalmente, otras organizaciones de
voluntariado, gobiernos locales, instancias de Poder Ejecutivo (ministerios y
organismos descentralizados), empresas y gobiernos regionales, en ese orden.

45% de las organizaciones de voluntariado pertenecen a redes o plataformas
de voluntariado, siendo la Red Soy Voluntario la plataforma que articula a un
mayor numero de las organizaciones de voluntariado participantes del
Diagnéstico, seguido de PROA. Complementariamente, existe una gran
variedad de redes o plataformas de distinto alcance a la que se articulan las
organizaciones.
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Las redes sociales se constituyen en el medio a través del cual,
preferentemente, las organizaciones de voluntariado difunden sus actividades.
Sin embargo, también es importante la difusién y promocién a través de los
medios de comunicacién tradicionales (prensa escrita, radio y television).

Los principales Objetivos de Desarrollo Sostenible atendidos por las
organizaciones de voluntariado son: salud y bienestar; educacién de calidad;
igualdad de género; reduccion de desigualdades y alianzas para lograr
objetivos; y en ese orden.

Las politicas de Estado mas atendidas estan en relacién a la equidad y justicia
social.

1 de cada 3 organizaciones de voluntariado de las 7 regiones participé en
situaciones de riesgo de desastres durante el FEN 2017, principalmente en el
acopio, clasificacién y distribucion de donaciones. Menos de la mitad de ellas
recibié algun tipo de orientacién previa para participar en dichas acciones.
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INTRODUCCION

El voluntariado no solo es una practica de solidaridad orientada al bien comun o a la
atencion de poblaciones en situacién de vulnerabilidad o exclusién. Es una estrategia
que contribuye a la reduccion de brechas sociales, al incremento del capital social, al
fortalecimiento de valores ciudadanos, a la generacion de resiliencia comunitaria,
entre otros multiples y diversos aportes al desarrollo.

El voluntariado, ademas, genera valor en todos los actores que participan en el ciclo de
la accion voluntaria: se mejoran las condiciones de vida de quienes la reciben; se
desarrollan nuevas competencias ciudadanas y se fortalecen valores en voluntarios y
voluntarias; se legitiman las organizaciones de voluntariado como actores de
desarrollo en sus territorios; se fortalece la gobernanza cuando el Estado, en todos sus
niveles, la articula y la potencia.

El motor de este ciclo virtuoso lo constituyen los/as voluntarios/as y sus organizaciones
quienes gestionan, disefian, activan e implementan programas y actividades de
voluntariado. Por tanto, cualquier esfuerzo por potenciar, promover y articular el
voluntariado en el pais, debe partir de un profundo conocimiento de ellos, de sus
dinamicas y de los retos y desafios que enfrentan.

A la fecha, los principales estudios e investigaciones sobre voluntariado realizados en
el Perd, abordan el comportamiento solidario a través del voluntariado y las
donaciones (Universidad del Pacifico, 2004); el trabajo voluntario para organizaciones
e instituciones realizado como parte del uso del tiempo libre (INEI, 2010); el aporte
econdmico del voluntariado al desarrollo (Unidas, Informe Global de Voluntariado,
2011); la ubicacién del Perd en el ranking global de solidaridad (Aid, 2016); el
voluntariado en la comunidad educativa (Instituto de Estudios Peruanos, 2016); el
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voluntariado formal e informal en el Perd (Unidas, Informe Global de Voluntariado,
2018)y el estado del voluntariado corporativo en el Perd (PNUD, CENTRUM, Empresas
que inspiran, 2018).

Como podra observarse, exceptuando el estudio de voluntariado corporativo, las
organizaciones de voluntariado no han sido objeto de estudio hasta el momento: no
existe informacién sistematizada del nUmero de organizaciones de voluntariado en
actividad en el pais, los temas y las modalidades de voluntariado que realizan, el
numero de voluntarios que movilizan, las jornadas de voluntariado que han ejecutado,
etc. Esta ausencia de informacion no permite poner en valor publico el aporte del
voluntariado organizado al desarrollo del pais y limita el desarrollo de estrategias para
su promocion y articulacién, funciones que el marco normativo asigna al Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).

En este sentido, el | Diagndstico de Organizaciones de Voluntariado en el Peru se
constituye en una primera aproximacion al estado de desarrollo de las organizaciones
de voluntariado y su impacto en el desarrollo del pais. Busca conocer la naturaleza de
sus acciones, su capacidad de movilizacion, las areas tematicas que abordan, el perfil
de sus voluntarios/as, sus herramientas de gestion, su contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y a las politicas de Estado y sus principales desafios y
oportunidades de cara al futuro.

En este esfuerzo, liderado por la Direccion de Voluntariado, érgano de linea de la
Direccion General de Poblacién, Desarrollo y Voluntariado del MIMP, nos han
acompafado decenas de organizaciones de voluntariado, sin cuya colaboracién, no
hubiera sido posible recoger y sistematizar la informacién que presentamos en este
informe.

9|Pdgina



RESULTADOS

. PERFIL DE LAS ORGANIZACIONES

Antiguedad

La permanencia de las organizaciones de voluntariado en los territorios en los que realizan su
actividad, sugiere una intencionalidad de intervencién sostenida en los temas y ambitos que
abordan. Si bien la antigledad no implica necesariamente permanencia o continuidad - las
dindmicas de las organizaciones de voluntariado suelen estar marcadas por la intermitencia-,
permite observar, a través del tiempo, la evolucién de sus dindmicas y la gestién que realizan.

Grafico N° |
Organizaciones segln anos
de inicio de actividades de
voluntariado

35%

mla3 m4a310 11a+

Porcentajes basados en 21 |
organizaciones de voluntariado

El 41% de las organizaciones de voluntariado tiene una antigtiedad entre 1y 3 afios; el 35% tiene
entre 4 y 10 afios de iniciadas sus actividades de voluntariado de ellas, mientras que el 24%
realiza voluntariado desde hace 11 afios 0 mas.
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Como podemos observar en el Grafico N° 1, casi el 60% de las organizaciones de voluntariado
participantes en el Diagndstico, tienen 4 o mas afos de existencia. Este hallazgo refleja una
tendencia a la permanencia y, por tanto, un compromiso con los procesos de desarrollo local,
regional y/o nacional.

Por otro lado, el 24% de organizaciones de voluntariado que tienen 11 afios o mas de existencia,
representa un nucleo de organizaciones que, probablemente, estan legitimadas en sus
territorios y ambitos en los que ejecutan voluntariado, y que, ademas, son actores sociales con
capacidad de incidencia publica.

Formalidad

El ultimo reporte de Naciones Unidas (Unidas, Informe Global de Voluntariado, 2018), sefiala
gue solo la cuarta parte del voluntariado en el pais, se realiza de forma organizada, es decir, en
el marco de una intervencién estructurada y previamente planificada por una organizacién o
institucién publica o privada. Este tipo de voluntariado es denominado voluntariado formal.

Sin embargo, la formalidad también se expresa en el uso y acceso a los instrumentos de registro
existentes - normados por Ley - y que estan vinculados directa o indirectamente al trabajo
voluntario. Estos son: el Registro de Voluntariado, creado por la Ley General de Voluntariado;
el Registro Nacional de Organizaciones Juveniles, administrado por la Secretaria Nacional de
Juventud (SENAJU); el Registro Unico de Organizaciones Sociales (RUOS); y, Registros Publicos,
administrado por la Superintendencia Nacional de Registros Publicos.

( )

Grafico N° 2
Organizaciones seglin
inscripcién en registros

Porcentajes basados en
21 lorganizaciones de voluntariado
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Como se puede apreciar en el Grafico N° 2, el 58% de las organizaciones de voluntariado
participantes del Diagndstico, cuenta con inscripcién en por lo menos uno de los cuatro
instrumentos de registro mencionados. Registros Publicos es el mas utilizado (75% de las
organizaciones inscritas en algun registro), seguido por el Registro Unico de Organizaciones
Juveniles (40% de las organizaciones inscritas en algun registro) y del Registro de Voluntariado
(34% de las organizaciones inscritas en algun registro).

El voluntariado organizado muestra, por tanto, una tendencia a la formalizacién, entendida
como la presencia de una estructura y orden en las relaciones entre sus integrantes y su
inscripcién en alguno de los registros existentes. Esta tendencia esta mediatizada por factores
vinculados a los costos de la formalizacion, a la complejidad de los procesos para el acceso y
uso de los registros existentes, a la falta de informacién respecto de los mismos o a su
naturaleza (facultativos u obligatorios).

4 N
Tabla N° |

Organizaciones segun registros en los que estan inscritos

Registro N %
5

Registros Publicos

Registro Unico de Organizaciones Juveniles
Registro de Voluntariado
Registro Unico de Organizaciones Sociales (RUOS)

Porcentajes basados en 122 organizaciones de voluntariado inscritas en algin registro

& J

Tipo de organizacidon segin marco normativo

El Decreto Legislativo 1294 - que modifica la Ley General de Voluntariado - sefiala 4 tipos de
organizaciones de voluntariado, definidas de la siguiente manera:

1. Organizaciones basadas en voluntarias/os: organizaciones sin fines de lucro gestionadas
por voluntarias/os y que convocan a voluntarias/os para acciones de proyeccion social a
favor de poblaciones vulnerables.
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2. Entidades con apoyo de voluntarias/os: entidades publicas, privadas legalmente
constituidas u organizaciones sociales de base que convocan voluntarias/os para fortalecer
sus objetivos sociales.

3. Agencias de voluntariado: organizaciones sin fines de lucro legamente constituidas que
articulan la participacion de voluntarias/os en objetivos sociales.

4. Otras organizaciones con programas o proyectos de voluntariado: entidades publicas,
privadas, o de perfil académico, que implementan acciones de voluntariado, convocando a
los integrantes de su entidad para el apoyo a poblaciones.

El Diagnéstico pretende conocer cudl es el tipo de organizaciones que predomina en cada una
de las regiones.

( )
Tabla N° 2
Organizaciones segun tipologia del marco normativo

Tipos N %
14

Organizaciones basadas en voluntarios/as | 54

Otras organizaciones con programas o proyectos de voluntariado 23

Entidades con apoyo de voluntarios/as

Agencias de voluntariado

2

Porcentajes basados en 21| organizaciones de voluntariado

- J

Tal como se aprecia en la Tabla N°2, predominan las organizaciones basadas en voluntarios/as
(54%). Este hallazgo, l6gico a priori, no solo refleja la tendencia de voluntarios/as a organizarse
y apostar por intervenciones sostenidas y estructuradas, sino que expresa que el voluntariado
esta siendo incorporado como estrategia o herramienta de proyeccidén o responsabilidad social
en un gran abanico de organizaciones e instituciones de distinta naturaleza.
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Por otro lado, el Diagndstico revela una dificultad conceptual en la definicién de la tipologia del
marco normativo, o, por lo menos, una falta de comprensién de la misma por parte de las
organizaciones de voluntariado. Esta dificultad genera una confusién en los informantes
calificados, en la autodefinicion del tipo de organizaciéon al que pertenecen. Esta confusién es
evidente entre dos tipos especificos: entidades con apoyo de voluntarios/as y otras
organizaciones con programas o proyectos de voluntariado. Este hallazgo implica una revision
y ajuste de la tipologia normativa vigente.

Tipo de organizacion segun su naturaleza

Complementariamente a la clasificacion de acuerdo al marco normativo, el Diagndstico
propone una clasificaciéon alternativa vinculada a la propia naturaleza de la organizacién de
voluntariado. Esta clasificacion pretende diferenciarlas en funcién de su ubicacién como actores
sociales y de las modalidades bajo las cuales implementan el voluntariado.

4 )

Tabla N° 3
Organizaciones segln naturaleza

Tipos N %
6

D T 1 [
[oprmemmcee [

e
vt et oo e g amronernse [
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o

Porcentajes basados en 21| organizaciones de voluntariado

N /
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Segun la Tabla N°3, las organizaciones no gubernamentales conformadas por voluntarios/as
(46%) o que cuentan con apoyo de voluntarios/as (25%) son las que predominan. Aparecen
también las entidades del Estado (9%) y las organizaciones de hecho (7%). El voluntariado
corporativo, las universidades y las agencias de voluntariado, representan un pequefio
porcentaje en la clasificacion.

Ambitos de voluntariado

Definimos como ambito de voluntariado al campo de accién del voluntariado que incluye el
area y/o el objetivo de la accién voluntaria. Las categorias definidas por el Diagnéstico son una
adaptacion de las sefialadas por la legislacién espafiola’.

( Tabla N° 4 \

Organizaciones seglin ambito de accion

I — 3 10
PIEE
e

| incernacional de cooperacien paracldesarole | o8 | 13 |
commiarie [ » | w0
| en gosion deriesodedesasres | a0 | 5 |
it | |

\ Porcentajes basados en 21| organizaciones de voluntariado J

! La legislacidn espafiola incluye 10 dmbitos de voluntariado: social, ambiental, cultural, deportivo, educativo, socio-
sanitario, de ocio y tiempo libre, comunitario, de gestion de riesgo de desastres e internacional de cooperacién para el
desarrollo.

15|Pagina



Segun la Tabla N° 4, predominan las organizaciones de voluntariado vinculadas al voluntariado
social (71%), entendido como el conjunto de acciones de voluntariado destinadas a atender
situaciones de vulneracién, privacion o falta de derechos u oportunidades para alcanzar una
mejor calidad de vida y una mayor cohesién y justicia social.

Le sigue el voluntariado cultural (48%), relacionado a acciones que promueven y defienden el
derecho de acceso a la cultura, a la identidad cultural y la participacion de la ciudadania en la
vida cultural de la comunidad. El voluntariado ambiental (39%), referido a acciones tendientes
a disminuir el impacto negativo del ser humano sobre el medio ambiente mediante acciones
de proteccion, conservacion, recuperacion, educacion y sensibilizacion medioambiental, ocupa
el tercer lugar. Figura también el voluntariado educativo (32%), que incluye acciones que
buscan compensar las desigualdades existentes entre los alumnos/as por diferencias sociales,
personales o econdmicas; el voluntariado deportivo (30%), que incluye acciones que fomentan
la practica deportiva como medio para promover el desarrollo, la salud y la inclusién social de
las personas y de las comunidades. Es importante sefialar que existen organizaciones de
voluntariado que abarcan mas de un ambito de accién, lo cual sugiere que el voluntariado no
esta focalizado en una sola area de intervencion.

La predominancia del voluntariado social es logica, en tanto se corresponde con la misma
naturaleza de la accién voluntaria: la atencién de las poblaciones vulnerables o en situacién de
exclusion es la motivacién principal de voluntarios/as. Sin embargo, dos hallazgos son
importantes de resaltar. Por un lado, el posicionamiento del voluntariado cultural, hecho que
se corresponde con la larga tradicion cultural de nuestro pais, el desarrollo de la industria
turistica y la concepcién de la cultura como un componente de desarrollo . Por otro lado, la
poca vinculacién de las organizaciones de voluntariado con la gestion de riesgo de desastres en
un pais marcado por la prevalencia de desastres naturales, hecho que se podria explicar desde
la especialidad de algunas organizaciones, pero que expresa, ademas, la necesidad de
incorporar la gestion de riesgos de desastres como un elemento central de las organizaciones
de voluntariado, en tanto, muchas de ellas se activan de inmediato ante una situacion de
emergencia.
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Poblacién atendida

/ Tabla N° 5 \

Organizaciones segun poblacion atendida

Poblacion atendida

_
N niposyadolescences | si|  n
| Cusscamsengeners | el  se
| Commmidagbaric | el a
| Myeresagurias | el =

[ Mgramees | wal e
| Persomas vivendoconvin | wl s
oites Ll s
Y
Persomshospiainces | sl
 Victimas devioenciaylo discrimimacien |3l 1
| Ouas pobiacones |

\ Porcentajes basados en 21| organizaciones de voluntariado j

El principal grupo poblacional atendido es el conformado por los nifios, nifias y adolescentes
(72%); le sigue la ciudadania en general (56%); la comunidad o barrio (43%); las personas adultas
mayores (36%); las mujeres adultas (33%) y las personas con discapacidad (24 %) .

Aliigual que en los ambitos de accién, las organizaciones de voluntariado no focalizan su accion
en una sola poblacién; sin embargo, existe un bloque muy importante de organizaciones de
voluntariado que trabajan en espacios publicos (ciudadania en general y comunidad), lo que
expresa una intervencién que combina la atencién directa de poblaciones especificas en temas
especificos con acciones destinadas a la promocién y/o prevencion de problematicas, también
especificas.
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1. PERFIL DEL VOLUNTARIO/A

Perfil sociodemografico del voluntario/a

Grafico N° 3
Voluntarios/as seguin perfil sociodemografico
NIVEL DE
EDAD SEXO INSTRUCCION
6.4% 73.3% 17.7% 2.6% O o o iy

am e
“) 4LO
14-17 18-29 30-59 60a+ W

21,835 voluntarios/as movilizados/as por 21| organizaciones

NS J

La distribucion por sexo revela un marcado predominio del voluntariado femenino sobre el
masculino; mientras que el voluntariado juvenil es claramente superior al voluntariado ejercido
por adolescentes, adultos y adultos/as mayores.

Respecto del nivel de instruccién, la mayoria de los voluntarios/as (71.7%) ha accedido a la
educacién superior universitaria; mientras que los/as de educacién superior técnica alcanzan
el 20% y los de educacion secundaria representan el 7.8%. Los/as voluntarios/as con nivel
primario o sin instruccion representan un minimo porcentaje del total (0.3% y 0.2%
respectivamente).

En resumen, el voluntario/a de las organizaciones de voluntariado de las 7 regiones
participantes en el Diagnostico, es mayoritariamente joven, mujer y con acceso a nivel de
instruccion superior universitario. Este perfil podria obedecer al compromiso y sensibilidad
social de los/as jovenes, al auge del voluntariado universitario a partir de la implementacion de
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las oficinas de responsabilidad social o al enfoque humanistico incorporado en los curriculos
de la educacién superior.

Permanencia

Uno de los principales retos de las organizaciones de voluntariado es garantizar la fidelizacion
de sus voluntarios/as. El tiempo de permanencia de un/a voluntario/a en una organizacién esta
en relacién con la identidad institucional y el compromiso asumido, pero también se constituye
en una condicién basica para la sostenibilidad e impacto de las acciones de voluntariado.

4 )

Grafico N° 4
Organizaciones seglin
tiempo promedio de
permanencia de sus
voluntarios/as

M 6 meses a un afo HDe 1a6meses
Mas de un afio Menor a un mes
Porcentajes basados en 21 |
organizaciones de voluntariado

- J

El 52% de las organizaciones de voluntariado sefiala que el tiempo promedio de permanencia
de sus voluntarios/as es mayor a un afio; un 27% afirma que los/as voluntarios/as permanecen
entre 6 meses y un afio; mientras que los/as que permanecen entre 1y 6 meses representan el
17% y quienes permanecen menos de 1 mes son el 4%.

Existe por tanto un nucleo de voluntarios/as que asumen el voluntariado de una manera
sostenida y un pequefio grupo de voluntarios/as para lo que el voluntariado no es una actividad
significativa.
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Es necesario explorar si estas tendencias obedecen a factores vinculados al comportamiento
ciudadano de los/as voluntarios/as (compromiso, sensibilidad social, etc.); al desempefio de las
propias organizaciones de voluntariado (gestidn, innovacién, estrategia de fidelizacion, etc.); a
los contextos en los que se da la accién voluntaria (emergencia, problemas endémicos, etc.) o
a una combinacion de estos factores.

Voluntarios/as internacionales
4 N\

Grafico N° 5
Organizaciones segln
participacion de
voluntarios/as extranjeros/as

Porcentajes basados en 21 |
organizaciones de voluntariado

- J

Un 27% de organizaciones de voluntariado participantes del Diagnostico cuenta con
voluntarios/as extranjeros/as. Tal como se aprecia en la Tabla N° 6, en conjunto, son 2,369
voluntarios/as de distinta nacionalidad que son parte de sus programas o iniciativas de
voluntariado. La mayor parte de ellos/as provienen de América del Sur (58%), le siguen América
del Norte (23.6%) y Europa (16%).
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Tabla N° 6
Organizaciones seglin procedencia de voluntarios/as extranjeros/as

Continente de procedencia )|

América del Sur 1374
559

América del Norte

Europa 379

Asia
Oceania
Africa
TOTAL

Porcentajes basados en 2369 casos de 57 organizaciones de voluntariado que cuentan con voluntarios/as extranjeros/as

- J

l
wv

La mayor concentracién de voluntarios/as extranjeros/as se concentran en organizaciones que
tienen sede en Lima, aunque, eventualmente, dichos voluntarios/as realizan sus actividades en
otras regiones del pais. Los resultados revelan que en el subcontinente existe un importante
movimiento de voluntariado y solidaridad.

( )

Grafico N° 6
Organizaciones seglin
cuentan o no con programas
de voluntariado para

peruanos/as en el exterior
Porcentajes basados en 21 |
organizaciones de voluntariado

Por otro lado, tal como se aprecia en el Grafico N° 6, solo el 6% de organizaciones de
voluntariado cuenta con programas de voluntariado que movilizan 825 peruanos/as al exterior.
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Tabla N° 7
Organizaciones seglin destino de voluntarios/as peruanos/as

Continente de destino
América del Sur

América del Norte

Europa

América del Centro
Africa
TOTAL 825

K Porcentajes basados en 825 casos de |3 organizaciones que cuentan con programas de voluntariado para peruanos/as en el exterior j
En la Tabla N° 7 se puede apreciar que el destino principal de los/as voluntarios/as que realizan
voluntariado en el exterior es América del Sur (71.8%), seguido de América del Norte (24%).
Europa y América del Centro son los destinos con menor porcentaje. Africa casi no registra
Casos.

1l CONDICIONES DE VOLUNTARIADO

Conocer las condiciones en las que los ciudadanos/as realizan su voluntariado al interior de sus
organizaciones, resulta fundamental para identificar si estas condiciones facilitan el desarrollo
de relaciones estables y fortalecen el compromiso social y ciudadano.

Ademas, permite identificar oportunidades de mejora en la gestion de las organizaciones y
disefiar, desde el Estado, propuestas en ese sentido.

Las condiciones en las que se realiza el voluntariado abarca una serie de aspectos que van
desde el perfil y requisitos solicitados hasta los beneficios e incentivos que ofrecen las
organizaciones a sus voluntarios/as.
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Requisitos solicitados

Como podemos observar en la Tabla N° 8, los requisitos que solicitan las organizaciones de
voluntariado para la incorporacion a sus programas o iniciativas son diversos y no existe una
marcada diferencia porcentual de uno sobre otro. Predomina la motivacién como requisito con
un 39% de las respuestas. Los requisitos administrativos (29%), la edad (28%), los valores
humanos (27%), las habilidades o requisitos especificos para la accién voluntaria (26%) y las
habilidades blandas (22%), representan casi lo mismo. Le siguen la identificacién y/o
conocimiento del tema de voluntariado (14%), la especialidad profesional o técnica (11%) y el
no tener impedimentos (8%). La experiencia en voluntariado (3%) no es un requisito
significativo.

En general, el perfil que buscan las organizaciones de voluntariado es heterogéneo, no sigue
un patrén especifico, sin embargo, el aspecto motivacional aparece como el mas relevante.
Cabe resaltar la importancia que se le da a los requisitos administrativos, entendidos como los
procesos y tramites que el/la voluntario/a debe cumplir para integrarse a la organizacion.

( Tabla N° 8 \

Organizaciones segun requisitos solicitados a sus voluntarios/as

Requmtos N %

Requisitos administrativos --

Habilidades/requisitos para el desempeiio de la accion voluntaria

L S B
Mmoo |6 %
e S J B

\ Porcentajes basados en 21| organizaciones de voluntariado )
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Beneficios otorgados

Aunque el concepto de beneficio puede entrar en contraposicion con la misma naturaleza del
voluntariado, considerando su caracter filantrépico y desinteresado, es necesario explorar
sobre las condiciones positivas en las que se da la accién voluntaria. Estas condiciones positivas
incluyen desde el respeto de los derechos de los/as voluntarios/as incluidos en el marco
normativo, hasta los incentivos o compensaciones que las organizaciones de voluntariado les
otorgan. Esta es la concepcion amplia de beneficios que se incluye en el andlisis.

La certificacion aparece como el principal beneficio otorgado por las organizaciones de
voluntariado a sus voluntarios/as, ya sea que esté relacionada a la misma accién voluntaria
(70%) o a la capacitacion (57%). Le siguen la cobertura de gastos de naturaleza logistica (38%),
aquellos relacionados a beneficios educativos (13%) y el seguro médico para la atencién de
emergencias durante el voluntariado (8%). El reconocimiento aparece en muy bajo porcentaje
y existe un 7 % de organizaciones que no otorgan beneficio alguno a sus voluntarios/as.

4 )

Tabla N° 9
Organizaciones segun beneficios otorgados a sus voluntarios/as

Beneficios N %
Certificacion de voluntariado 70

Capacitacion certificada por la organizacion

Gastos de movilidad y sporte
Convenios para becas o descuentos en instituciones educativas 27

Seguro médico para la atencion de emergencias durante la ejecucion del
voluntariado

Ninguin beneficio
Otros beneficios

Porcentajes basados en 21| organizaciones de voluntariado
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Aportes econémicos

Algunas organizaciones de voluntariado tienen como practica, solicitar un aporte econémico
por parte de sus voluntarios/as para ser integrados/as a la organizacion.

4 )
Grafico N° 7
Organizaciones seglin pago o
abono solicitado al voluntario/a

Porcentajes basados en 21 |
organizaciones de voluntariado
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Ta como se aprecia en el Grafico N° 7, el 10% de las organizaciones de voluntariado incluye
el pago o abono para participar como voluntario/a. Entre los costos que incluye se encuentra
la movilidad y/o viaticos para actividades de voluntariado, membresia, materiales y costos
de actividades, capacitaciones e indumentaria, tramites administrativos y gastos de salud.

Capacitaciéon

Tanto la Ley General de Voluntariado como su reglamento, sefialan como derecho de los
voluntarios/as recibir capacitacion certificada. 75% de las organizaciones de voluntariado
cuentan con un programa de capacitacién o induccion estructurado para sus voluntarios/as.
Esto refleja una valoracién positiva de la importancia del desarrollo de competencias previas al
desarrollo de la actividad voluntaria.
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Grafico N° 8
Organizaciones segun si cuentan o
no con programas de capacitacion

Porcentajes basados en 21|
organizaciones de voluntariado

N J

Los programas de capacitacion o inducciéon se centran en las caracteristicas de la accién
voluntaria a realizar (89%), en el desarrollo de competencias vinculadas a los fines y naturaleza
de la organizacioén (86%), en medidas vinculadas a la seguridad en la accién voluntaria (36%) y,
en menor porcentaje (7%) al desarrollo de habilidades blandas. Existe una ligera tendencia a
priorizar la identidad institucional sobre los aspectos vinculados a la accién voluntaria; por otro
lado, la seguridad de la accién voluntaria no esta suficientemente incorporada como contenido
en los programas de capacitacion de las organizaciones de voluntariado.

( )

Tabla N° 10
Organizaciones segun temas incluidos en sus programas de capacitacion

Temas de programas de capacitacion )|
41

Caracteristicas y temas relacionados la accién voluntaria que realizara |

Fines y naturaleza de la organizacion
Seguridad en la accién voluntaria 36
T

Desarrollo de habilidades blandas y relaciones interpersonales

Porcentaies basados en |59 organizaciones de voluntariado que cuentan con programas de capacitacion
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Iv. GESTION DE VOLUNTARIADO
Instrumentos de gestién

Las organizaciones de voluntariado utilizan una amplia gama de instrumentos para la gestion
de sus iniciativas y programas de voluntariado.

El plan de trabajo es el instrumento de gestiéon cuyo uso esta mas extendido entre las
organizaciones de voluntariado, seguido del programa de voluntariado y de la base de datos
de los voluntarios/as. En menor medida aparecen el registro de asistencia, el perfil del
voluntario/a, el estatuto y el documento de compromiso de participacion. Los protocolos
vinculados con la seguridad de los/as voluntarios/as y los referidos a la actuacion en caso de
emergencias y desastres son los instrumentos de gestion menos utilizados por las
organizaciones de voluntariado.

( Tabla N° |1 \

Organizaciones seguln instrumentos de gestion con los que cuentan

\

Instrumentos de gestion N o

Plan de trabajo m
TS

Programas de voluntariado 130 62
Base de datos con voluntario(a)s 62
53
49
48
40

Registro de asistencia
Estatuto y/o reglamento interno

Perfil de voluntarios/as requeridos/as definidos

Evaluacion de impacto en la poblacion atendida
22

Evaluacion del grado de satisfaccion del voluntario(a

104
Documento de compromiso de participacion 84
5
46
Protocolos de atencion de emergencias ocurridas a voluntario(a)s
21

Programa de formacion para voluntario(a)s m

Protocolos de actuacién en caso de emergencias y desastres

Otros instrumentos. - 3

Porcentajes basados en 21| organizaciones de voluntariado
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En general, cada organizacién de voluntariado utiliza un promedio de 5 instrumentos de gestion
(1051 respuestas de 211 organizaciones asi lo demuestran). La variedad y el nimero de
instrumentos utilizados expresa una tendencia al desarrollo y uso de herramientas e
instrumentos que permitan una mejor gestion de los programas de voluntariado y de los
mismos voluntarios/as. Sin embargo, es necesario realizar una exploracién mas exhaustiva de
estos instrumentos y herramientas para identificar aquellas que efectivamente funcionen para
la mejora de la gestion de las organizaciones.

Limitaciones y dificultades

Un primer grupo de limitaciones, referidas por las organizaciones de voluntariado, estan
relacionadas a aspectos presupuestales y logisticos: el 77% de ellas reporta que la escasez de
recursos financieros se constituye en su principal dificultad; mientras que el 59%, sefiala como
limitacién la falta de disposicién de materiales y herramientas.

El otro grupo de limitaciones estd vinculada a los voluntarios/as: 47% de organizaciones indica
que su principal limitante es la falta de regularidad en la participacion de sus voluntarios/as;
mientras que el 32% de ellas afirma que tienen bajo nivel de respuesta en las convocatorias
que realizan.

a )

Tabla N° 12
Organizaciones segln limitaciones de gestion

Limitaciones %

N
Escasez de recursos financieros 162 77
Limitaciones en materiales y herramientas 59
Falta de regularidad de la participacion de voluntarios/as

Bajo nivel de respuesta en la convocatoria

Relaciones interinstitucionales

47
32
)

Otras

Porcentajes basados en 21 | organizaciones de voluntariado
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Las limitaciones sefialadas reflejan por un lado, una necesidad de fortalecer la gestion de
recursos financieros y, por otro lado, la necesidad de desarrollo de capacidades en las
organizaciones de voluntariado para la captacion y fidelizacion de voluntarios/as.

Financiamiento

El 63% de las organizaciones de voluntariado cuenta con un presupuesto asignado para la
ejecucion de sus programas, iniciativas o actividades de voluntariado.

4 )

Grafico N° 9
Organizaciones segun si
cuentan o no con presupuesto

Porcentajes basados en 21 |
organizaciones de voluntariado

- J

Dicho presupuesto se origina principalmente en el aporte de los propios voluntarios/as (61%),
en benefactores (35%) y en actividades de recaudaciéon de fondos (35%). Otras fuentes de
financiamiento utilizadas en menor medida son la cooperacion internacional, las empresas y el

Estado.
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TablaN° 13
Organizaciones seguln fuentes de financiamiento

Fuentes de financiamiento

B

Aporte de los propios/as voluntarios/as

Benefactores individual

Act

~
w

NN | DN
— N | W

ades de recauda dos y servi 7

Empresas

Cooperacion internacional
Estado

ONG y/o fundaciones

Otras fuentes de financiamiento

Porcentajes basados en |33 organizaciones de voluntariado que cuentan con presupuesto

N\ J

Como puede observarse, las organizaciones de voluntariado utilizan una estrategia combinada
de autogestion y gestion externa de recursos financieros. Es necesario explorar la relaciéon entre
esta forma de financiamiento predominante y la sostenibilidad e impacto de los programas e
iniciativas de voluntariado que promueven las organizaciones.

V. CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA

1 de cada 2 organizaciones de voluntariado sefiala conocer algun elemento del marco
normativo vigente.

( )
Grafico N° 10
Organizaciones segun
conocimiento de la normativa No
Conoce
conoce
51%
49%
Porcentajes basados en 21|
organizaciones de voluntariado
N J
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La Ley General de Voluntariado es la mas mencionada con un 49.1% de menciones, seguida del
reglamento de dicha ley con un 6.6%. Los demas elementos del marco normativo tienen un
porcentaje poco significativo.

Considerando que el marco normativo es un elemento esencial para el ejercicio del
voluntariado en nuestro pais, el desconocimiento de casi la mitad de las organizaciones de
voluntariado de la existencia del mismo, implica un trabajo de difusidon pendiente por hacer.

( Tabla N° 14 \

Propuestas de mejora al marco normativo

o2

Propuestas de mejora

Ninguna propuesta

Mayores beneficios/incentivos para voluntarios/as no especificados
Acceso a recursos y/o a fuentes de financiamiento

Mayor difusion del marco normativo

Mayor articulacion entre actores del Sistema Nacional de Voluntariado
Aseguramiento y proteccion de las y los voluntarios/as

Mayor difusion y promocion del voluntariado

Mayor énfasis en el fortalecimiento de capacidades/capacitacion
Facilidades para la formalizacion

Nuevo marco normativo/ simplificar el existente

Puntajes adicionales para el acceso a plazas laborales

Validacion del voluntariado como experiencia laboral

\ Porcentajes basados en 21| organizaciones de voluntariado

_

Por otro lado, si bien poco mas de la mitad de organizaciones no formula propuestas de mejora
al marco normativo vigente; entre las propuestas que predominan figura el acceso a mayores
beneficios para los/as voluntarios/as. También aparece una demanda por un mayor acceso a
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recursos y/o fuentes de financiamiento y a una mayor difusiéon del marco normativo. Esta Ultima
demanda refuerza la necesidad de un mayor trabajo de difusion del marco normativo vigente.

VI. APORTE ECONOMICO DEL VOLUNTARIADO

La informacion sistematizada y disponible para realizar un calculo riguroso del aporte
econémico del voluntariado organizado al desarrollo, es insuficiente, es referencial o no esta
disponible por parte de las organizaciones de voluntariado. Sin embargo, evidenciar dicho
aporte es fundamental para empoderar a las organizaciones de voluntariado en sus regiones.

Para fines del Diagndstico, considerando las limitaciones sefaladas, se ha definido
operativamente, como unidad de medida del aporte econémico, la hora de voluntariado y se le
ha atribuido un valor equivalente a una hora de la remuneracién minima vital.?

Considerando todos los programas, iniciativas o actividades de voluntariado realizadas durante
el 2018, las 211 organizaciones de voluntariado participantes del Diagndstico, movilizaron
21,835 voluntarios/as que acumularon un total de 1'318,535 horas de voluntariado durante el

afio, lo cual representa S/ 6'386,653.90 como aporte econémico - medido como fuerza laboral
- de dichas organizaciones al desarrollo de las regiones en las que trabajan.

VIl. CAPACIDAD DE ARTICULACION

El total de las organizaciones de voluntariado ha realizado sus programas o iniciativas de
voluntariado, articulando con otras organizaciones o instituciones. El 70% de ellas articula con
otras organizaciones de voluntariado; mientras que el 36% articula con el gobierno local, el 25%
con las empresas, el 20% con gobiernos regionales y el 17% con las instituciones del Poder
Ejecutivo. La articulacion con organismos de cooperacion internacional, asociaciones locales o
iglesias y universidades o institutos, es poco significativa.

2 Considerando que la Remuneracion Minima Vital (RMV) asciende a 930 soles mensuales por 192 horas trabajadas (48
horas semanales por cuatro semanas al mes), el costo por hora equivale a 4.84375 soles.
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[ Tabla N° I5 \

Organizaciones segln tipo de organizaciones con las que han articulado programas, iniciativas o actividades de
voluntariado

|

Tipo de organizaciones con las que articulan N

Otras organizaciones de voluntariado 70
7

Gobierno local 7

w1

N
w
o

Empresas

N
(6, )

N
N

Gobierno regional

N
o

Ministerios/Poder Ejecutivo

Organismos no gubernamentales
Organismos de cooperacion internacional
Asociaciones locales, iglesias
Universidades, institutos

Otro tipo de organizaciones

| MniseriosPoderfecuvo | %

\ Porcentajes basados en 21 | organizaciones de voluntariado j

Tal como se aprecia en el Grafico N° 11, el 61% de organizaciones de voluntariado cuenta con
alianzas estratégicas o convenios con otras organizaciones de voluntariado. Al igual que en la
articulacion para la ejecucion de actividades especificas, las alianzas estratégicas se celebran
mayoritariamente con otras organizaciones de voluntariado, sin embargo, los gobiernos
locales, los ministerios, las empresas y los gobiernos regionales también aparecen como
importantes aliados estratégicos.

Grafico N° 11
Organizaciones segln cuentan
o no con alianzas estratégicas

Porcentajes basados en 21 |
organizaciones de voluntariado




( TablaN° 16 \

Organizaciones segln tipo de organizaciones con las que han celebrado alianzas estratégicas

Tipo de organizaciones con las que han celebrado alianzas estratégicas

T .
EEFIR

D
e

\ Porcentajes basados en 129 organizaciones de voluntariado que cuentan con alianzas estratégicas J

Queda claro que la articulacién es mas frecuente entre organizaciones de voluntariado que
entre éstas y otros actores del sistema de voluntariado.

Finalmente, 45% de organizaciones de voluntariado integran alguna red o plataforma de
voluntariado. Destacan como plataformas de articulacion la Red Soy Voluntario, la Red Arequipa
Voluntaria y PROA. Es de destacar que existe una diversidad y amplitud grande de redes o
plataformas a las que pertenecen las organizaciones de voluntariado. Algunas de ellas son
tematicas, otras responden a sectores poblacionales especificos; unas son de caracter regional,
otras, de caracter nacional e internacional, inclusive.

( )
Grafico N° 12
Organizaciones seglin
pertenencia a red o | Si
plataforma de articulacion E No

Porcentajes basados en 21 |
organizaciones de voluntariado
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El Diagndstico muestra distintos niveles de articulacion. Existe un primer nivel de articulacién
motivado por la realizacion conjunta de actividades especificas de voluntariado. Es un nivel
basico que probablemente responda a las necesidades logisticas inmediatas para la
implementacién de dichas actividades, a la proximidad territorial de las intervenciones o a la
semejanza tematica de las mismas.

La celebracién de alianzas estratégicas constituye un segundo nivel de articulacion. La
articulacion es mayor probablemente porque existe una busqueda de mayor impacto y
sostenibilidad de las intervenciones.

Finalmente, la pertenencia a una red o plataforma de articulaciéon de voluntariado, implica un
nivel de articulacion mayor, que probablemente corresponda a proyectos o intervenciones
estratégicas de mayor alcance, sean estos de caracter local, regional, nacional o global, y que
congregan a un nimero mayor de organizaciones y voluntarios/as.

Podemos afirmar que, en su conjunto, el nivel de articulacién se concentra en actividades
especificas; sin embargo, es también cierto que hay una tendencia importante a formar alianzas
estratégicas y a la articulacion a través de redes.

Por otro lado, los distintos niveles de articulacion, privilegian la articulaciéon con organizaciones
similares, es decir, existe un nivel de articulacion sostenido entre organizaciones de
voluntariado, sin embargo, el nivel de articulacion con otros actores del sistema nacional de
voluntariado esta en construccién.

VIIl.  VISIBILIDAD PUBLICA

Colocar el voluntariado en la agenda publica y mediatica de las regiones, como parte de un
proceso de empoderamiento local que permita un mayor impacto en el desarrollo, pasa por la
visibilidad mediatica de los programas, iniciativas o actividades que implementan las
organizaciones de voluntariado. En tal sentido, resulta fundamental conocer los medios de
comunicacién que dichas organizaciones utilizan para promocionar su quehacer.
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Grafico N° 13
Organizaciones segln tipo de medio utilizado para difundir sus programas, iniciativas o actividades de voluntariado

Medios de comunicacién masiva o digital

K Porcentajes basados en 316 programas, iniciativas o actividades de voluntariado difundidos en medios de comunicacion j

Del total de programas de voluntariado reportados por las organizaciones (316), 94.6% de ellos
han sido difundidos a través de las redes sociales; 47.3% lo ha hecho a través de la radio; 43.2%
ha utilizado la prensa escrita; mientras que el 42.9% ha usado la television como medio de
difusion. Esta predominancia de las redes sociales como medio y estrategia de comunicacion
puede tener su explicacién en multiples factores: el voluntariado es, prioritariamente, juvenil;
los costos del uso de redes sociales son bajos; y, el publico objetivo al que se dirigen, es también,
prioritariamente, juvenil.

Por otro lado, si bien predominan las redes sociales, el uso de medios de comunicacion
tradicionales es significativo, aunque no alto. Este hallazgo expresa que, si bien el voluntariado
es un tema que los medios de comunicacion tradicionales parecen estar dispuestos a colocar
en su agenda, aun existe la necesidad de fortalecer la gestion de medios que permita
incrementar la visibilidad del voluntariado como herramienta de desarrollo.
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IX. CONTRIBUCION A LOS ODS Y A LAS POLITICAS DE ESTADO

Organizaciones de voluntariado y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La relacion entre voluntariado y ODS es estrecha. La actividad voluntaria, como forma de
ejercicio de una ciudadania responsable, genera condiciones favorables para la consecucion de
estos objetivos, mediante el fortalecimiento del tejido social, la solidaridad, el desarrollo de la
autogestion y resiliencia comunitaria y el énfasis en la mejora de condiciones y calidad de vida
de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad, entre otras caracteristicas.

Los ODS estan integrados y se afectan mutuamente. Ello explica que las organizaciones de
voluntariado trabajen con mas de uno a la vez. Desde una mirada global, todos los ODS son
atendidos por alguna organizacion de voluntariado. Destaca la contribucién al ODS 3 referido
a salud y bienestar (27%); al ODS 4 que consiste en garantizar una educacién inclusiva,
equitativa, de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos
(26%); al ODS 5 que atiende el tema de la igualdad de género (17%); al ODS 10 que esta en
relacion con la reduccién de las desigualdades (15%); y al ODS 17 que consiste en el
establecimiento de alianzas para lograr objetivos (15%).

Los ODS menos atendidos son: agua limpia y saneamiento (ODS 6); industria, innovacion e
infraestructura (ODS 9) y energia asequible y no contaminante (ODS 7).

Es importante resaltar la contribucion de las organizaciones de voluntariado al ODS 17 referido
a las alianzas para lograr objetivos, objetivo que se considera clave para implementar
programas de desarrollo sostenible, alianzas que estan basadas en principios y valores y en una
visién y “metas compartidas que colocan a la gente y al planeta en el centro”.?

3 Tomado de https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/globalpartnerships/
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/ Tabla N° 17

Organizaciones segun su contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

ODS al que contribuye

Salud y bienestar m
Educacién de calidad n
Igualdad de género -
Reduccion de las desigualdades -
Alianzas para lograr objetivos -
Accion por el clima -
Ciudades y comunidades sostenibles -
Paz, justicia e instituciones sélidas -
Fin de la pobreza -
Vida de ecosistemas terrestres “

N

26|

N

Trabajo decente y crecimiento econémico

Hambre cero

Produccion y consumos responsables

[ recgssmcibie roconamreres [

\ Porcentajes basados en 430 programas, iniciativas y/o actividades reportados por 21 | organizaciones de voluntariado /
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Organizaciones de voluntariado y politicas de Estado

El Acuerdo Nacional define 31 politicas de Estado, agrupadas en 4 grandes objetivos
estratégicos: equidad y justicia social; democracia y estado de derecho; competitividad del pais;
y, estado eficiente, transparente y descentralizado. Estas politicas de Estado constituyen la hoja
de ruta para que los gobiernos consoliden el proceso de desarrollo sostenible del pais y se
afirme su gobernabilidad democrética.

Conocer la relacién entre voluntariado las politicas de Estado y sus expresiones en las politicas
nacionales y subnacionales, resulta fundamental para conocer el aporte que las organizaciones
de voluntariado realizan al desarrollo del pais.

( )
Tabla N° 18
Organizaciones segun su contribucién a las politicas de Estado

Politicas de Estado a las que contribuyen N %

Equidad y justicia social 362
Competitividad del pais

Democracia y estado de derecho

Estado eficiente, transparente y descentralizado

Porcentajes basados en 430 programas, iniciativas y/o actividades reportados por 21| organizaciones de voluntariado

- J

Las organizaciones de voluntariado contribuyen prioritariamente a las politicas de Estado
vinculadas a la equidad y justicia social, destacando aquellos programas de voluntariado
orientados a la promocién de la igualdad de oportunidades sin discriminacion. Existe también
una contribucién, aunque menor, a las politicas de Estado vinculadas a la competitividad del
pais, con énfasis en el desarrollo sostenible y la gestién ambiental. Los programas de
voluntariado que contribuyen a la democracia y el estado de derechos, ponen énfasis en el
fortalecimiento del régimen democratico y a la erradicacién de la violencia y fortalecimiento del
civismo y de la seguridad ciudadana.
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En contraste, el objetivo estratégico vinculado a un estado eficiente, transparente y
descentralizado, es el menos atendido por las organizaciones de voluntariado. Este objetivo
incluye politicas vinculadas a la erradicacion de la corrupcion, eliminacién del terrorismo,
gestion de riesgo de desastres, entre otras. Esto constituye una oportunidad para promover, a
nivel nacional, iniciativas de voluntariado vinculadas a estos temas.

X. VOLUNTARIADO Y FENOMENO DEL NINO COSTERO (FEN) 2017

Finalmente, en esta primera fase del Diagnoéstico, se incluyd la participacion de las
organizaciones de voluntariado en el Fenémeno del Nifio Costero (FEN) 2017 y las condiciones
en las que se dio la misma.

4 )
Grafico N° 14
Organizaciones segun su participacion en el FEN 2017

Porcentajes basados en 212 organizaciones de voluntariado

- J

El 33% de las organizaciones de voluntariado particip6 en situaciones de riesgo de desastres
durante el FEN 2017. En concreto, son 69 organizaciones que se involucraron durante esta
emergencia, focalizando su accionar en el acopio, clasificacién y distribucién de donaciones
(62%), en el acopio y/o distribucion y/o preparacion de alimentos (46%), en la atencién de
albergues (29%), en el levantamiento de informaciéon de damnificados (17%) y en la remocion
de escombros (12%). El 49% de las organizaciones que participaron en situaciones de gestién
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de riesgo de desastres recibieron algin tipo de orientacién para las acciones concretas
anteriormente mencionadas.
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CONCLUSIONES

Respecto del perfil de las organizaciones:

1.

La mayoria de las organizaciones de voluntariado participantes en el Diagnostico, tiene
una existencia mayor o igual a 4 afios. Esta permanencia de las organizaciones en el
tiempo es signo de un compromiso sostenido por el desarrollo y expresa su
posicionamiento como actores sociales en las regiones en las que actlan. Existe,
ademas, un grupo importante de organizaciones con una larga trayectoria de
voluntariado en sus regiones.

La formalidad, entendida como una intervencion estructurada y planificada dentro del
marco normativo vigente, es un proceso en construccion. Si bien poco mas de la mitad
de organizaciones esta inscrita en alguno de los registros existentes, aun hay un
porcentaje importante de organizaciones que tiene dificultades para formalizarse. Es
necesario explorar en profundidad, los factores que influyen en esta realidad.
Predominan las organizaciones basadas y gestionadas por voluntarios/as. La mayoria
de ellas pertenecen a la sociedad civil, sin embargo, existe un niumero importante de
entidades del Estado con programas o iniciativas de voluntariado. Este hallazgo refleja
que el voluntariado sigue siendo un tema vinculado principalmente a iniciativas
ciudadanas desde el tercer sector.

Las organizaciones de voluntariado tienen multiples y diversos ambitos de accién y
generalmente abarcan mdas de uno. Predominan el voluntariado social, cultural,
ambiental, educativo y deportivo. Uno de los ambitos menos atendidos es el de gestién
de riesgo de desastres, lo que puede representar que es un ambito que demanda
mucha especializacién, sin embargo, en un pais como el nuestro, expuesto a constantes
desastres naturales, la gestién de riesgo de desastres deberia estar incorporada en la
gestion de todas las organizaciones de voluntariado, dado que ellas se activan en las
emergencias y debieran estar preparadas para actuar, respetando protocolos de
seguridad.
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5. Tal como ocurre respecto de los ambitos, las organizaciones de voluntariado atienden

a diversas poblaciones. Si bien se reporta trabajo dirigido exclusivamente a sectores
poblacionales, la mitad de las organizaciones se dirigen a la ciudadania en general. Este
hallazgo sugiere una estrategia de doble via: una atencién focalizada en sectores
poblacionales y temas especificos, reforzada por un trabajo de sensibilizacion
comunitaria respecto de las problematicas vinculadas a dichos sectores o temas.

Respecto del perfil de los/as voluntarios/as:

El voluntario/a tipo es joven, mujer y con nivel de instruccion superior universitario.
Existe una tendencia a un voluntariado sostenido en el tiempo. La mayoria de
voluntarios/as permanecen mas de un afio en sus organizaciones. Es necesario explorar
los factores que influyen en la fidelizacion de los/as voluntarios/as.

Existe un importante movimiento de voluntariado internacional en el pais. Una tercera
parte de las organizaciones de voluntariado movilizan un significativo nUmero de
voluntarios/as extranjeros/as (2,369), la mayor parte de ellos provienen de América (Sur
y Norte) y, en menor medida, de Europa. Por otro lado, aunque son pocas las
organizaciones que envian voluntarios/as peruanos/as al exterior, el nimero de éstos
es significativo (825).

Respecto de las condiciones de voluntariado:

1.

El perfil del voluntario/a que buscan las organizaciones de voluntariado es heterogéneo.
Sin embargo, destacan dos elementos: por un lado, el aspecto motivacional es la
caracteristica central requerida a los/as voluntarios/as; y, por otro lado, el cumplimiento
de procedimientos administrativos para su vinculacién a la organizacién. Los demas
aspectos del perfil dependen de la naturaleza de la accién voluntaria.

La certificacién es el elemento central que se ofrece al voluntario/a como beneficio,
entendido como las condiciones positivas que brindan las organizaciones de
voluntariado a sus voluntarios/as en el marco de un enfoque de derechos.
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3. Existe una valoracion positiva del desarrollo de competencias previas a la ejecucion de
actividades de voluntariado. Sin embargo, los programas de capacitacién que ofrecen
no solo buscan desarrollar dichas competencias sino generar identidad institucional.

Respecto de la gestién del voluntariado:

1. Las organizaciones de voluntariado utilizan una amplia variedad de instrumentos de
gestién, destacando el plan de trabajo, el programa de voluntariado y la base de datos
de voluntarios/as como principales instrumentos. Los aspectos de gestion menos
atendidos estan en relacién con la seguridad de los/as voluntarios/as. La variedad y el
numero de instrumentos de gestidon utilizados expresan una preocupacién por una
mejora continua de su gestion, sin embargo, es necesario explorar la pertinencia de los
instrumentos utilizados y su funcionalidad.

2. Se presentan dos grandes grupos de dificultades de gestion: un grupo vinculado a los
recursos financieros disponibles y, otro, relacionado al comportamiento de los propios
voluntarios/as: falta de regularidad y respuesta a convocatorias. Este hallazgo expresa
la necesidad de desarrollar competencias vinculadas a la gestién de recursos
(fundraising) y a estrategias de fidelizacion de voluntarios/as.

3. Lamayoria de las organizaciones de voluntariado usan una combinacién de autogestion
y gestidn externa de recursos financieros. Sin embargo, esta estrategia es insuficiente
puesto que afirman que la obtencion de recursos sigue siendo la principal dificultad a
la que se enfrentan.

Respecto del conocimiento de la normativa:

1. El nivel de conocimiento de la normativa vigente es relativamente bajo: existe casi la
mitad de organizaciones que no conocen el marco normativo. Este hallazgo representa
un importante reto consistente en la difusién y explicacion de la Ley General de
Voluntariado y su reglamento.
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Por otro lado, se proponen mejoras en el marco normativo vinculadas a la obtencién
de mayores beneficios para voluntarios/as, al acceso de recursos financieros y a la
mayor difusién del marco normativo. Esta ultima demanda refuerza la necesidad de
una estrategia de difusién del marco normativo.

Respecto del aporte econémico del voluntariado

1.

El aporte de las 212 organizaciones de voluntariado al desarrollo de las regiones
participantes, se estima en la movilizacion de 21,851 voluntarios/as que han
desarrollado 1'318,835 horas de voluntariado durante el 2018, con un valor econémico
que asciende a S/ 6'388, 107.03 soles.

Respecto de la capacidad de articulacién

1.

Existe una cultura de articulacion en las organizaciones de voluntariado. La mayor parte
de los programas, iniciativas o actividades de voluntariado se realizan de forma
articulada. La articulacion es mas frecuente entre organizaciones de voluntariado que
entre éstas y otros actores del Sistema Nacional de Voluntariado.

Existe la tendencia a articularse entre pares y con los niveles de gobierno local, el Poder
Ejecutivo y el sector privado.

Respecto de la visibilidad publica

1.

Las redes sociales se constituyen en el medio privilegiado para la promocion y difusion
de los programas, iniciativas o actividades de voluntariado. Sin embargo, también se
utilizan los medios de comunicacion tradicionales, aunque en menor medida. Esto
expresa que si bien hay una vinculacion importante con los medios de comunicacion
tradicionales, aun es necesario fortalecer la gestion con dichos medios que permita
incorporar el voluntariado en la agenda mediatica y visibilizar su aporte al desarrollo
local, regional y nacional.
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Respecto de su contribucion a los ODS y a las politicas de Estado

1.

Los principales Objetivos de Desarrollo Sostenible atendidos por las organizaciones de
voluntariado son: salud y bienestar; educacion de calidad; igualdad de género;
reduccion de desigualdades y alianzas para lograr objetivos. Los ODS menos atendidos
son: agua limpia y saneamiento; industria, innovacion e infraestructura y energia
asequible y no contaminante. Por otro lado, es importante resaltar la contribucién de
las organizaciones de voluntariado al ODS 17 referido a las alianzas para lograr
objetivos, objetivo que se considera clave para implementar programas de desarrollo
sostenible.

Las politicas de Estado mas atendidas estan en relacion a la equidad y justicia social. En
contraste, el objetivo estratégico vinculado a un estado eficiente, transparente vy
descentralizado es el menos atendido. Existe la necesidad de explorar la contribucién
de las organizaciones de voluntariado a las politicas de Estado subnacionales.

Respecto del voluntariado y el FEN 2017

1.

Un tercio de las organizaciones de voluntariado se han involucrado durante el FEN 2017.
Las acciones que han atendido estan en relacion al acopio y distribucion de donaciones
y alimentos. Sin embargo, solo 2 de cada 5 organizaciones han recibido capacitacién
previa para su intervencién en situaciones de emergencia. Este hallazgo refuerza la
necesidad de incluir la gestién de riesgo de desastres como un elemento transversal en
los programas de capacitacién que las organizaciones de voluntariado ofrecen a sus
voluntarios/as.
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CAJAMARCA
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Foro de la Sociedad Civil en Salud - Foro Salud Cajamarca

Movimiento Internacional de Adolescentes y Nifios Trabajadores Organizados Mi Canto

"José Obrero"
Consejo Regional de la Mujer COREMU

Organizacion Reguladora de la Calidad Ambiental- ORCAA Cajamarca

Rotaract Club Layzon Cajamarca
Young Peruvian Leaders(YPL)

Fundacion Telefénica Cusco
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Red Interamericana de Mujeres Cusco

Wasynchis

Rotaract Club Cusco

Kuychi Ayllu

Red de Adolescentes y Jévenes Solidarios

Asociacion Peruana de Estudiantes de Medicina Humana Cusco
Puca Senga Clowns

Yanapay Calca

Aiesec Cusco

Salto Peru

Circulo de Estudios Psicologicos Experimentales
Asociacion Civil sin Fines de Lucro Juventia Mundo Joven
Red Juvenil de la Margen Derecha de San Jeréonimo
Asamblea Regional de Jévenes del Cusco

Consejo Distrital de la Juventud Calca

Club de Ajedrez Rey de Reyes

Pachamama Puriq

Asociacion sin Fines de Lucro Circulo de Amor por Sabeliet
Voluntariado Magis Cusco

Sedipro UAC

Pataz Pro Animalistas

Asez Cusco

Reducto Movimiento Cultural

Yanapaqg Makikuna
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40. Red Interquorum Cusco

41. Defensores del Patrimonio UNSAAC

42. Asociacion de Animalistas Cusco

43. Termitos Solidarios

44. Tambo de Luz

45. Organizacion Juvenil Wayna Picchu

46. Union Global por la Democracia Cusco

47. Instituto Politico Cultural

48. Organizacién Reguladora de la Calidad Ambiental

49. Centro de Jévenes y Empleo Santiago

50. Cusimaky Cusco

51. Asociacion Peruana ATD Cuarto Mundo

52. Animal Brothers

53. Bicifian Colectivo de Movilidad Sostenible

54. Leee Womwn in Engineering UNSAAC

55. Red de Voluntarios de Transparencia Cusco

56. Escuadrén Rescate Animal

57. Wayra

58. BTS Peru Sede Cusco

59. Peru Ewaya

60. Jonay Disefio y Publicidad Gratuita para Emprendimientos Sociales
LAMBAYEQUE

1. Asociacion Civil Voluntariado Brazos para Ti Chiclayo

2. Asociacién Civil sin Fines de Lucro Voluntades Chiclayo

3. Centro de Alto Impacto Social Inspira Peru

4. Liga contra el Cancer Filial Chiclayo

5. La Noche de los Libros en Chiclayo

6. Voluntariado Essalud Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo

7. Renacer Perd ONG

8. Hermenes Ezequiel Pizarro

9. ONG Alwa Group
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10. Cineclub de Lambayeque

11. Grupo 43 de Amnistia Internacional Peru

12. Voluntariado EsSalud Hospital Luis Heysen

13. Voluntariado EsSalud Policlinico Chiclayo Oeste

14. Voluntariado EsSalud CAP Il La Victoria

15. Voluntariado EsSalud Hospital Naylamp

16. Voluntariado EsSalud Policlinico Lambayeque

17. Voluntariado del Jurado Nacional de Elecciones

18. Yo Promotor Ambiental Ministerio del Ambiente

19. Asociacion Cultural Social ADRIEL Santa Rosa

20. AIESEC en Peru - Sede Lambayeque

21. Voluntariado Somos un solo corazén - Lucha contra la leucemia infantil
22. Centro Esperanza

23. Centro de Empoderamiento Social Comunitario Nic Maish

24. Comité de Damas de las Asociacion Peruana de Molineros de Arroz APEMA
25. Comisaria de Pimentel

26. Fundacién Calma ONG - Sede Lambayeque

27. Organizacion Democratica Mundial por el Desarrollo - Region Lambayeque
28. Red de Mujeres Interamericanas

29. Asociacién Autismo Chiclayo

30. AFS Programas Interculturales del Peru

LIMA

Asociacion Civil Imfundo Kahle

Banco de la Nacion

Asociacion Jévenes Unidos por la Transformacion y la Inclusion en Pasco
Odontélogos sin Fronteras

Iglesia de dios sociedad misionera mundial

Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar -INABIF

La Fuente Centro de Salud Integral
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Asociacion Construyendo Caminos de Esperanza frente a la Injusticia, el Rechazo y el

Olvido - CCEFIRO

Asociacion Kaprichos Perrunos
Asociacion Civil Provalores Lima Peru
Voluntarios de Naciones Unidas

Suco

Planete Urgence

Peace Corps

France Volontaires

Rimac

Luz del Sur

SIDERPERU

APRODEH

Asociacion Chaska Virgen de Guadalupe
El Champal

Entel Peru

Envol Vert

Kay Pacha

Asociacion Mano a Mano Peru

Mundo Libre

AISEC en Peru

Centro de Investigacion y Promocién Cultural La Nueva Semilla
Superlearner Project Lima ODV
Asociacion Civil VOLUNTADES

Samu Social Peru

Un Techo para mi Pais

BELCORP

Centro Nacional de Voluntariado CENAVOL
Makesense Peru

SOS Emergencias Peru

. Juguete Pendiente
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Universidad San Ignacio de Loyola

39. Asociacién Casa Ronald McDonald Peru
40. Fundacion Backus: Programa de Voluntariado Me Uno
41. Asociacién Proyecto Peruanos
LORETO
1. Asociacion de Emprendedores de la Amazonia Peruana
2. Asociacién Peruana de Estudiantes de Farmacia y Bioquimica
3. Grupo Ambientalista Nueva Amazonia - GANA
4. Instituto de Investigacion de la Amazonia Peruana
5. Voluntariado Hospital Ill - Essalud
6. Zooeducate
7. Sembrado vida en la Amazonia
8. Rotaract Club Iquitos-Amazonas
PIURA
1. Desborde Emergente
2. UnTecho para mi Pais - Piura
3. Asociacion Patitas SOS
4. Red Regional de Ludotecas Piura
5. Plataforma GRD Los Polvorines
6. Yo Amo Sechura
7. Red Interquorum Catacaos
8. Cima-UDEP
9. Amnistia Internacional
10. Mujer Fuerte-Warmisinchi
11. Impacto Solidario
12. Asociacion Animalista Sin Fines de Lucro Sentimiento Animal
13. Tayta Sol y Raices- Paita
14. Green Zone Piura
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15. Organizacién de Educacién Mundial

16. Red de Mujeres Piuranas

17. Acerquemos los Derechos Piura

18. Minka Piru

19. Voluntariado Ambiental Regional

20. Direccion de Responsabilidad Social Universitaria UNP
21. Asociacién Trabajando por Sonrisas

22. Casta Mec Nom

23. El Abrazo de la Serpiente
24. Voluntariado Ambiental Municipal de la Municipalidad Provincial del
Piura

25. Asociacién "DECIDETE PERU"

26. Red Interquorum Piura

27. Centro de Liderazgo de las Mujeres de las Américas
28. Organizacion Salvemos al Medio Ambiente

Un agradecimiento especial para las siguientes organizaciones y voluntarios/as que asumieron
el reto de levantar la informacion de campo durante este Diagnostico y sin cuya participaciény
compromiso no hubiera sido posible contar con la informacién que hoy compartimos con
ustedes.
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